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UvoD

V rdmci projektu CRP ,Zefektivnéni systému studijniho a psychologického poradenstvi vE. poskytovani
online sluzeb pro studenty a zaméstnance VV5“ probéhlo na podzim roku 2022 Siroce postavené
Setfeni poradenskych pracovist plsobicich na verejnych vysokych skolach. Hlavni cilovou skupinou byla
poradenska pracovisté, kterd se pfimo ucastni projektu CRP, ale oslovena s zadosti o spolupraci byla
i dalSi pracovisté mimo tento projekt. Do online dotazniku nakonec vstoupilo celkem 95 pracovist,
uplné dotaznik dokoncilo 41 z nich. Dotaznik byl z hlediska obsahu ambiciézni a naroény na vypliiovani,
i proto vétsina respondentli zejména mimo zminény projekt dotaznik nedokoncila.

Cilem bylo ziskat takové vysledky, které by mapovaly rozsah, kvantitu i kvalitu poskytovanych sluzeb
a predevsim zjistit aktualni personalni, finanéni a infrastrukturni podminky, v nichZ jsou tyto sluzby
poskytovany. Rozhodnym bodem, k némuz se dotaznik vztahoval, byl konec roku 2021 (to plati
zejména pro Udaje o poctech klient(). V ¢asti PRILOHA A - Dotaznik je k dispozici Uplné znéni
dotazniku.

Vzhledem k tomu, Ze pocet poradenskych pracovist neumoznuje korektni statistickou analyzu (pocet
pfipadud je nizsi nez 100), byla pro nasledujici text zvolena prezentace s vyuZitim absolutniho poctu
odpovédi. Grafickd prezentace vSak umozZiiuje vizualizaci zédkladnich pomérid mezi jednotlivymi
odpovédmi.

Podstatnou soucasti dotazniku byly rovnéi &asti zaméfené na konkrétni polty klientd! podle
poskytnutych sluzeb a také otazky zamérené na zjistovani detailni personalni struktury poradenskych
pracovist, tj. pozice, Uvazky a kvalifikace. Ty byly naro¢né nejen na vyplriovani, ale také vyzadovali
nejveétsi pozornost pfi ¢isténi a analyze dat.

Vtomto textu budou prezentovany okruhy témat, kterym byl dotaznik vénovan: postaveni
poradenskych pracovist, poskytované sluzby a témata poradenstvi, pocty klientl, personalni
zabezpeceni, podminky fungovani poradenskych pracovist a konec¢né také vyhled a reflexi potreby
do budoucnosti vysokoskolského poradenstuvi.

Dotaznik vychazel v hlavnich rysech z pfedchoziho Setfeni, které probéhlo v zafi az fijnu 2013
pod zastitou Asociace vysokoskolskych poradcl (AVSP).2 Tehdy prezentované zavéry vyuZijeme v nadi

zpravé a pokusime se o kvalitativni srovnani vysledkd, popf. nastinéni vyvojovych trend(. Jelikoz

1 Vcelém textu vtomto a obdobnych pfipadech (napf. studenti, pracovnici) budeme pouZivat generické
maskulinum.

2V/iz Andrea Mikulova, Analyza poradenskych pracovist vysokych $kol CR, zavéreéna vyzkumna zprava, fijen 2013.
Studii jako neverejnou nam poskytlo vedeni AVSP. S 74dosti o Ucast byla tehdy oslovena viechna pracovisté
vysokogkolskych poraden na VVS. Celkem bylo k analyze ziskano 29 dotaznikd, co? sama autorka vyhodnotila jako
problematické vzhledem k vypovédni hodnoté ziskanych dat. Ztoho ddvodu doplnily procentudlni vyjadreni
misty i absolutnimi pocty. Ziskana data se vztahovala k situaci v roce 2012.



Setfeni z roku 2013 neni natolik detailni, vztdhneme se k nému pouze v téch ¢astech zpravy, kde se

zabéry obou dotazniku vice méné prekryvaiji.

Zakladni informace o souboru

Cilova skupina: poradenska pracovisté zi¢astnéna v CRP + dalsi poradenskd pracovi$té mimo CRP na
verejnych vysokych skolach

Forma vyzkumu: online dotaznik, poradenska pracovisté oslovena koordinatorkou projektu CRP a
pozvana k vyplnéni

Sbér dat: zafi, Fijen 2022 (vysledky reprezentuji stav ke konci roku 2021)
Datovy soubor: do dotazniku vstoupilo celkem 95 pracovist, do konce dotazniku do3lo 41 z nich

Realizace Setreni: Filip Blaha, Michaela Smidova (Centrum pro studium vysokého $kolstvi, v.v.i.)

Tabulka 1: Zacastnéna poradenska pracovisté (podle abecedy)

Akademicka poradna HTF pro studenty s postizenim
Akademicka poradna PedF UK

Akademicka psychologicka poradna FPH VSE v Praze
Bez bariér FEI

Centrum ALMA, Akademicka poradna Univerzity Pardubice, Kariérni centrum

Centrum Carolina, Poradenské centrum

Centrum informaénich a poradenskych sluzeb CVUT

Centrum podpory studentt se specifickymi potfebami JU

Centrum podpory studenti se specifickymi potfebami na VSE v Praze

Centrum poradenstvi pro studenty Veterinarni univerzity Brno

Centrum sluzeb pro studenty, Lékarska fakulta v Plni, UK

ELSA Stfedisko pro podporu studentd se specifickymi potfebami CVUT
FAMU

Informaéni a poradenské centrum zZ€U

International Contact Point

Kariérni centrum CVUT

Kariérni centrum JU

Kariérni centrum MU

Kariérni centrum VSE

Kariérni centrum VUT

MPFF — fakultni koordinatorka poradenskych sluzeb
PC ALFONS

Pedagogicko-psychologicka poradna LF UK Hradec Krélové

Poradenska centra Univerzity Toméase Bati ve Zliné

Poradenské a kariérni centrum VSCHT Praha

Poradenské a kariérni centrum VSPJ

Poradenské a profesni centrum Mendelovy univerzity v Brné

Poradenské centrum CZU pro studenty se zdravotnim postizenim

Poradenské centrum Hybernska

Poradenské centrum MU




Poradenské centrum Slezské univerzity v Opavé

Poradenské centrum UJEP

Poradenské centrum Univerzity obrany

Poradenské centrum VSB-TUO — specializované pracovisté Fakulty bezpe&nostniho inzenyrstvi

Poradenské centrum VUT

Poradenské centrum, VSB — Technicka univerzita Ostrav

Poradenstvi pro studenty FZP CZU

Psychologické pracovisté AVU

Sluneénice — Centrum pro studenty se specifickymi naroky, Ekonomicka fakulta VSB-TU Ostrava

Studentska poradna 3.1ékaFské fakulty Univerzity Karlovy, Ustav hygieny

Studijni oddéleni fakulty, Fakulta hornictvi a geologie VSB-TUO

Studijni oddéleni FAST VSB-TUO

UK Point, Centrum Carolina, poradenské centrum

VS poradna JU




POSTAVENI PORADENSKYCH PRACOVISTE V RAMCI VYSOKYCH SKOL A JEJICH
PUSOBNOST

Nejcastéji jsou v rdmci vysoké Skoly poradenskd pracovisté organizacné zarazena na rektorat nebo
fakultu. Tato dvé organizacni zafazeni jednoznacné dominuji (graf 1). Zaroven plati, Ze vétSinou
na oslovenych vysokych Skolach pusobi vidy vice neZ jedno poradenské pracovisté (graf 2). Celkem
pfitom bylo respondenty jmenovano 32 dalsich pracovist, jejichz Gplny seznam je uvedeny v ¢asti
PRILOHA B - Dalsi poradenska pracovisté na VS.

Poradenska pracovisté jsou vétSinou nastavena tak, Ze plsobi celouniverzitné, a to pritom plati i
pro pfipady, kdy nespadaji pfimo pod rektorat (graf 3). Tzn. Ze nékteré zfakultné zakotvenych
pracovist maji dosah rovnéz nad fakultni ramec.

Také vyzkum 2013 konstatoval, Ze vétSina pracovist spada pod rektorat ¢i fakultu (celkem
26 z 29 pracovist). Setfeni se ale jiz nezabyvalo jejich dosahem vramci domovské VS, pricemz
u pracovist jako napf. stfediska na podporu studentll se specifickymi potfeba je celouniverzitni
plsobnost vice nez ziejma.

Poradenska pracovisté jsou ve velké vétsiné zakotvena v rliznych strategickych dokumentech vysoké
skoly ptipadné jinych jejich soucasti, typicky jde o strategické zaméry Ci institucionalni plany, ve dvou
pfipadech je zminén také statut VS. Nicméné v nékterych p¥ipadech jde spie o dokumenty ,niz$iho
radu” typu smérnice ¢i metodicky pokyn rektora (graf 5). V pfiloze C je k dispozici Uplny vycéet zplsobl
zakotveni (PRILOHA C - Poradenska pracovisté a jejich zakotveni ve strategickych dokumentech).

Na rozdil od strategického zakotveni postrada polovina pracovist samostatné nadefinovana formalni
pravidla, popf. interni organizacni fad. Konkrétni forma téchto pravidel je velmi rlznoroda:
od vlastniho statutu po dokumentovani postupl. Ne vZdy jsou tato pravidla verejné dostupna (graf 4).
Nékolik pracovist rovnéz uvedlo, Zze vzhledem ke své malé velikosti formalni (sepsand) pravidla nemaji.
Vyskytuje se rovnéz situace, kdy jsou takova pravidla neverejna.

Pozitivni je, Ze velka ¢ast poradenskych pracovist (30) vnima podporu ze strany vedeni instituce, na niz
plsobi jako aktivni.> Naopak za spi$e pasivni ji oznacuje 15 a dalsi 4 odpovidaji, Ze jsou v ,jiné situaci®,
coz znamena napriklad to, Ze aktualné resi své postaveni nebo dokonce existenci ve vztahu k vedeni.
Personalni zabezpeceni vyjadiené v poctu uvazkll kmenovych zaméstnancll je vSak relativné slabé,
mnoho pozic je zajisténo internimi (tj. na VS ptisobicimi pracovniky) ale také externimi pracovniky, jak
se ukaze dale. Detailnéjsi popis struktury zaméstnancl z hlediska pozice, kvalifikace a uvazkl je

k dispozici v kapitole PERSONALNi ZABEZPECENi PORADENSKEHO PRACOVISTE.

3 Tohoto tématu, konkrétné finanéni podpory ze strany vysoké $koly, kde poradenské pracovité plisobi, se tyka
také kapitola FINANCNi, PROSTOROVE A DALSi PODMINKY FUNGOVANi PORADENSKEHO PRACOVISTE,
zejména pak otazka zamérena na zdroje financovani.



Oproti situaci v roce 2013 je nejmarkantnéjsi posun v regulaci vlastni ¢cinnosti samotnymi pracovisti,
kterd se snazi zavadét organizacni fady, ¢ definuji formalni pravidla pro nabizené sluzby. Cinnost
poradenskych pracovit vymezovaly tehdy vyhradné vyroéni zpravy, vnitfni fady VS & smérnice
rektora. Na druhou stranu neni ze zdvérecné zpravy patrné, Ze by tato skute¢nost byla predmétem
dotazovani. Aktudlné nelze oznadit zavadéni organizacnich fadd za plosny trend. Avsak oproti
predchozim letlm se da hovofit o posunu v procesu zajistovani kvality v ¢innostech jednotlivych

pracovist.

Graf 1: Organizacni zafazeni pracovisté
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Graf 4: Vlastni organizacni fad ¢i jina formalni pravidla
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Tabulka 2: Organizacni fad ¢i jina formalni pravidla (Gplny vycet)

info na webu pro studenty ohledné toho, co fesi Poradenstvi a co resi Studijni oddéleni - vlastni eticky kodex
Poradenstvi pro studenty FZP

funkéni fad samoziejmé m4, ale neni formalné sepsan

https://cuni.cz/UK-148-version1-opatreni_rektora_5_ 21.pdf

https://www.vse.cz/predpisy/276/

Interni organizacni pravidla nejsou verejné dostupna

Interni pravidla, které reflektuji podminky poskytovatele grantu. Interni zasady spoluprace (s klientem).

Jsme malé pracovisté, spadame pod Studijni odbor na rektoratu VS.

jsou uvedeny na webu https://avu.cz/oddeleni/psychologicke-pracoviste

kc.vse.cz

nic oficidlniho. DodrZzujeme mlcenlivost a v zasadé stejna pravidla jako terapeuti a psychologové, ale nemame to
nijak sepsané.

Obecné standardy podpory poskytované uchazeclim o studium a studentlm se specifickymi potfebami (Pokyn
prorektora ¢. 13P/2018) Popis sluzeb a standard sluzeb Informaéniho a poradenského centra ZCU

odkaz neni verejné dostupny

Opatfeni rektora

Organizacni fad Zapadoceské univerzity v Plzni-rozhodnuti rektora ¢. 36R/2018

Provozni fad Studentské poradny 3. LF UK v Praze

S ohledem na pouhé dva Uvazky jsou pouze dokumentovény pracovni postupy

Smérnice prorektorky pro studium €. 1/2020 Provozni fad Poradenského centra UJEP

Smérnice rektora

Statut Akademické psychologické poradny v rdmci Akademického centra je v procesu schvalovani novym
kolegiem dékana.

Statut poradenského centra, bohuZel neni verejné pristupnym dokumentem.

Zésady spolupréce poradenské sluzby jsou poskytované ve smyslu § 21 odst. 1 pism. d) zakona ¢. 111/1998 Sh. ve
znéni pozdéjsich predpist, o vysokych skolach informacni a poradenské sluzby poradenského centra jsou zdarma
a jsou urceny studentlm Lékarské fakulty v Plzni. poradce respektuje postoje a nazory klienta, nehodnoti ho,
vytvari vztah zaloZeny na dlvére a pfijeti poradce nezneuZije svého postaveni v neprospéch klienta poradny se
fidi Etickym kodexem Asociaci VS poradcti (https://www.asociacevsp.cz/o-nas/eticky-kodex/)

Zatim mdame pouze zafazeni do organizacniho radu fakulty, pravé dnes schvaluje Akademicky senat.
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POSKYTOVANE PORADENSKE SLUZBY A DALS[ AKTIVITY

Poradenska pracovisté poskytuji aktualné nejcastéji studijni, psychologické, kariérni a profesni
poradenstvi (graf 6). Studijni orientace pro uchazece o studium se nachazi az za témito formami.

V otdzce na formy poskytovaného poradenstvi byly pomérné detailné reflektovany psychologické a
psychoterapeutické poradenstvi a psychoterapie. Pro svoji ndrocnost na persondlni zajisténi neni
psychoterapie nabizena ve vétsi mire.

Méné ¢astou formu poradenstvi pak predstavuje specidlné pedagogické a socidlné pravni poradenstvi.
K dalsim formam poskytovaného poradenstvi patfi napf. duchovni, adiktologické poradenstvi Ci
poradenstvi pro poruchy feéi.*

Kromé poradenskych sluzeb realizuji poradenska pracovisté celou fadu dalSich Cinnosti rlizného
charakteru (graf 7). Pokud uvazime personalni zabezpeceni (vyjadiené zejména pocCtem Uvazki
kmenovych pracovnikt), je portfolium téchto ¢innosti velmi Siroké a ukazuje na aktualni komplexnost
a univerzalnost poradenskych pracovist. Prakticky vSsechna ziéastnénd pracovisté se vénuji zejména
osvétové a vzdélavaci ¢innosti (43 respektive 39 pracovist).

Uréitym prekvapenim mdze byt fakt, Ze podil pracovist, které poskytuji sluzby studentim
se specifickymi potfebami, je relativné nizsi (jsou to asi dvé tfetiny ze zdcastnénych, konkrétné 29).
Doposud nejméné Castou ¢innosti, kterou se poradenska pracovisté zabyvaji, je tutoring (7 pracovist).
Zadné daldi aktivity neuvadi pouze 2 z odpovidajicich pracovist.

Jiz v predchozim Setfeni z roku 2013 se ukdzala rliznorodost nabizenych poradenskych sluzeb.
Nejcastéjsi typy poskytovaného poradenstvi byly prakticky ty samé. Nejvice pracovist poskytovalo
studijni, profesni, psychologické a studijni poradenstvi pro uchazece, pficemz vSechny Ctyfi typy
nabizelo vice neZ tfi ¢tvrtiny pracovist. Z vysledkd se dd mimo jiné vycist drobny posun v dileZitosti
psychologického poradenstvi, které, bezpochyby i vlivem aktudlniho vyvoje, je v aktualnich vysledcich
Setfeni (rok 2021) v poctu poskytovanych poradenskych sluzeb na stejné Urovni jako kariérni a profesni
poradenstvi. Tehdejsi vyzkum rovnéz konstatoval, Ze poskytované poradenstvi pro studenty se
specifickymi potfebami neni rozhodné samoziejmosti u vSech poradenskych pracovist, i kdyz specialné
pedagogické poradenstvi nabizelo jen néco malo pres polovinu z nich. Z dalSich ¢innosti pak praci

poradenskych pracovist dominovala dnes jako tehdy osvétova a vzdélavaci ¢innost.

4 Byl zde i nékolikrat uveden kougink, ale tomu byla vénovéna nasledujici otdzka zaméFend na dal$i &innosti
poradenskych pracovist.



Graf 6: Poskytované poradenské sluzby
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Tabulka 3: Vycet ,,jinych” poradenskych sluzeb

akademicky koucink

k tématu sexudlniho obtézovani

koucovani, feCova poradna, duchovni poradna

koucovani, spoluprdace s psychiatrem

krizova intervence, sebe-rozvojové aktivity

logopedie

nutricni, poradenstvi pro poruchy reci

nutri¢ni poradenstvi; poradenstvi pro poruchy reci

ostatni poradenstvi mohou studenti vyuzit na univerzitnim poradenském centu.

pedagogické

poradenstvi pi odvykani koureni a uzivani tabaku

poradenstvi pro studenty se specifickymi potfebami

poradenstvi studijni je ve spoluprdci s poradenstvim ze studijniho odboru RMU

pravni, patentové, danové a Ucetni poradenstvi v rdmci rozvoje podnikavosti (rozvojovy program Buduj
podnikani) , vie rovnéz anglicky




Graf 7: Dalsi ¢innosti kromé poradenskych sluzeb
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Graf: CSVS - Zdroj: CRP_vyzkum - Vytvofeno néastrojem Datawrapper

Poradenska pracovisté poskytuji nabizené sluiby jak v prezencni, tak v online formé, coi je
bezpochyby ovlivnéno nedavnou epidemiologickou zkusenosti (graf 8). Sluzby jsou v naprosté
vétsiné pripadl poskytovany zdarma, pouze v jednom pfipadé bylo specifikovano, Ze po jednom roce
jsou sluzby zpoplatnény viem, kromé studentl a absolvent(.

RovnéZ plati, Ze prevazujici ¢ast pracovist nijak nelimituje pocet konzultaci na jednoho klienta
(31 pracovist). Pokud tomu tak je, pak se to tyka zejména psychologického poradenstvi, jak bylo
uvedeno v otevienych odpovédich na tuto otazku (viz tabulka 4). Pokud je poskytovano psychologické

poradenstvi, jsou ¢ekaci Ihity nejéastéji v rozmezi jednoho az dvou tydni (16 pracovist).

Graf 8: Formy poskytovani sluzeb v roce 2021

pocet

online konzultace (skype, teams, apod.) [l

emailové poradenstvi nebo chatovani 41

telefonické konzultace

jiné: chat, online rozvojové workshopy . 2

Graf: CSVS + Zdroj: CRP_vyzkum * Viytvofeno nastrojem Datawrapper
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Graf 9: Zpoplatnéni sluzeb

jiné (pro studenty a absolventy do 1 roku
zdarma, pro dalsi zajemce jsou sluzby . 2

zpoplatnény)

okotorim Konttrn o
poskytovany klientim zdarma

neni odpovéd 41

Graf: CSVS « Zdroj: CRP_vyzkum - VytvoFeno nastrojem Datawrapper

Graf 10: Limitace poskytovanych sluzeb na jednoho klienta

boradencké siuzby j ber omezent
poradenskeé sluzby je bez omezeni
limitovany pocet konzultaci na jednoho klienta je v ramci I 1

jedné poradenskeé sluzby v rozmezi 0-5 konzultaci

limitovany pocet konzultaci na jednoho klienta je v ramci
jedné poradenské sluzby v rozmezi 6-10 konzultaci

limitovany pocet konzultaci na jednoho klienta v rémci
jedné poradenské sluzby v rozmezi 11-20 konzultaci

jinak (napf. rozdilny pocet konzultaci na riizné poradenské
sluzby)

neni odpovéd 41

0

Graf: CSVS + Zdroj: CRP_vyzkum * Vytvofeno nastrojem Datawrapper

Tabulka 4: Limitace poskytovanych sluzeb na jednoho klienta: ,Jinak” (Giplny vycet)

pocet konzultaci je nastaveny na 5, ale v pfipadé potfeby jsou hrazeny studentlm dalsi

konzultace u koordinatorky jsou neomezené, pocet terapii je omezen na 10 sezeni

limitovany je psychologické poradenstvi a kouc¢ovani

liSi se posle zajmu a typu sluzby, obecné se vSak snazime spiSe neomezovat.

obvykle 5, v odlvodnénych pfipadech 10

psychologické poradenstvi 5 konzultaci za studium, jiné sluzby bez omezeni

psychologické poradenstvi max. 7 sezeni zdarma, koucovani max. 5 sezeni zdarma

rozdilny pocet konzultaci na rizné poradenské sluzby

s vyjimkou psychologického poradenstvi - omezeno na 5 sezeni

sluzby neomezeny; koucovani - 8 setkani

u kazdé sluzby je to jinak, ale obecné konzultovat mize student chodit neomezené

Graf 11: Primérna cekaci doba na prvni konzultaci v psychologickém poradenstvi

klientdm nabizime terminy okamzité n

tfi tydny aZ mésic m

jeden az dva mésice I 1
vice jak dva mésice I 1
neni odpovéd 64

Graf: CSVS * Zdroj: CRP_vyzkum * Vytvofeno ndstrojem Datawrapper



StéZejni témata poradenstvi
V dotazniku byly déle poloZeny také dotazy tykajici se nejcastéjsSich témat u ¢tyf typd poradenstvi,

konkrétné psychologického, studijniho, kariérniho a pracovné-pravniho.

Pro psychologické poradenstvi jsou nejcastéjsSim tématem obecné psychologické problémy a také
stres a vyCerpani. V pétici nej¢astéjSich témat jsou dale sebepojeti, emocni problémy a také nizka
vykonnost a efektivita. Kromé explicitné zvolenych témat (volbou z nabizenych moznosti) nékolik
pracovist vyuZilo také moznost uvést ,jiné” typy psychologického poradenstvi. V tomto pfipadé slo
pomérné casto o (covidovou) izolaci a sni spojeny nedostatek komunikace, dale bylo rovnéz
zminovano sebeposkozovani ¢i vyhoreni a jiz se objevilo také téma vale¢ného konfliktu na Ukrajiné
(graf12).>

Studijni poradenstvi generuje nejcastéji témata, jako jsou studijni potiZe a time management. Tretim
nejcastéjsim tématem jsou problémy s ukoncovanim studia (zdvérecné prace, uzavirdni semestrd
apod. (graf 13).

Pokud je poskytovdno, klicovymi tématy kariérniho poradenstvi jsou potiZze se sméfovanim: ,Nevim,
co chci, kam sméruji“ a dale orientace na trhu prace a jako tfeti konzultace k CV ¢i motivacnimu dopisu
(graf 14).

V ptipadé socialné-pravniho poradenstvi jsou nejcastéjSim tématem pomoc se socidlnimi zalezZitostmi
(konkrétné stipendia, ubytovani). Tématika socialnich davek je druhym tématem a ma blizko k prvnimu

jmenovanému tématu. Konecné treti téma v rdmci této oblasti je pracovné-pravni problematika (i kdyz

zde ale neni jasné, jestli se tyka napr. akademickych pracovnikl nebo pripadné absolvent().

vews

Graf 12: Psychologické poradenstvi: 5 nejcastéjsich témat
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Jiné

Komunikacni potize
Seberozvoj

Obtézovani, diskriminace ve skole B¥j
Zavislosti

Nedokazi zhodnotit

Chart: CSVS - Source: CRP_vyzkum - Created with Datawrapper

5 To sice samozFejmé pfesahuje rok 2021, ale je zjevné, Ze jde o tematiku, kterd aktudlné nutné poznamendava
mnoho lidi a nejen studentd (pfipadné akademik).
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Grad 13: Studijni poradenstvi: 3 nejcastéjsi témata

Studijni potize 29
Time management 27

Potize s dokoncenim studia (napf. psani

zavérecnych praci, uzavirani semestri/studia)

Nevhodna volba studijniho oboru (ukonéeni,

S 6
preruseni, piestupy)

Ucgebni styly 11
Prechod ze stfedni na vysokou Skolu 3
Nedokazi zhodnotit . 1

Jiné K

Graf: CSVS + Zdroj: CRP_vyzkum * Vytvofeno néstrojem Datawrapper

Graf 14: Kariérni poradenstvi: 3 nejcastéjsi témata

Nevim, co chci, kam sméfuji 19
Hledani zaméstnani a orientace na trhu prace |/
Konzultace CV a motivaéniho dopisu
Planovéni vlastni kariéry

Rozvoj dovednosti

Zména oboru, pfestup

Pfiprava na pfijimaci pohovor

Jiné

NedokaZi zhodnotit

Chart: CSVS * Source: CRP_vyzkum * Created with Datawrapper

Graf 15: Pracovné-pravni poradenstvi: 3 nejc¢astéjsi témata
Socialni zalezitosti spojené se studiem
(stipendia, stravovani, ubytovani aj.)
Socidlni davky a socialni sluzby
Pracovné pravni problematika
Problematika v oblasti rodinného prava
Problematika v oblasti ob&anského prava
Nedokazi zhodnotit

Jiné: povoleni k pobytu, viza

Graf: CSVS - Zdroj: CRP_vyzkum * Vytvofeno nastrojem Datawrapper
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KLIENTELA

V této Casti zpravy jsou prezentovany pocty obslouZzenych klientl. Opét se vztahuji k situaci v roce

2021.
V nésledujicich tabulkdch jsou vidy uvedeny:

-celkovy soucet klientd v daném typu poradenstvi (celkem pocet);®

- pocet poradenskych pracovist, které uvedli konkrétni idaj o poctu obslouzenych klient (pocet

uveden);

- pocet poradenskych pracovist, které pocty nesleduji respektive neobsluhuiji cilovou skupinu;

- v poslednim fadku tabulek je vidy uveden rovnéZz pocet téch, ktefi odpovéd na otdzku vibec

neposkytli (tj. nedosli v dotazniku tak daleko, pfipadné otazku nevyplnili z jinych divodu ).

Pocty klientl podle poskytovaného druhu poradenstvi (rok 2021)

studijni poradenstvi uchazeti studenti vefejnost  jina skupina

celkem pocet 2791 7468 600 399

pocet uveden 9 16 3 9

pocty nesleduji 17 16 11 9

cilovou skupinu PP neobsluhuje 6 0 16 12

neni odpovéd’ 63 63 65 65

psychologické sluzby uchazec studenti  absolventi zaméstnanci  vefejnost/
jiné

celkem pocet 195 4633 15 145 39

pocet uveden 6 20 13

pocty PP nesleduje 7 10

cilovou skupinu PP neobsluhuje 18 15 7

neni odpovéd’ 64 65 66 65 90

kariérové a profesni sluzby uchazec studenti  absolventi zaméstnanci  vefejnost/
jiné

celkem pocet 1703 19685 107 33 624

pocet uveden 4 18 7 3

pocty PP nesleduje 10 8 11 6

cilovou skupinu PP neobsluhuje 12 7 16

neni odpovéd’ 69 68 70 70 70

6V tomto pfipadé mélo jit o pocet osob (tedy nikoliv o polet konzultaci), aviak nelze jednoznaéné uréit, zda
uvadéné soudty reprezentuji osoby nebo konzultace, a z hlediska interpretace proto doporudujeme ¢tenariim
opatrnost a kritickou reflexi idajd. Pomérné viditelné se to tyka napt. tabulky zamérené na kariérové a profesni
sluzby, kde je uvedeno vysoké Cislo reprezentujici studenty.



socialné-pravni sluzby uchazec studenti absolventi zaméstnanci firmy/ vefejnost/
organizace jiné

celkem pocet 1461 0 89 0 0
pocet uveden 10 1 2 2
pocty PP nesleduje 6 4 4
cilovou skupinu PP neobsluhuje 1 6 8 8
neni odpovéd’ 79 82 81 81 81

specialné-pedagogické sluzby uchazeci evidovani studenti

celkem pocet 256 1464

pocet uveden 6 12

pocty nesleduji

cilovou skupinu PP neobsluhuje

neni odpovéd 82 77

Celkové pocty klientl ve vSech poskytovanych sluzbdach (rok 2021)

V nasledujici tabulce jsou shrnuty celkové pocty osob ve struktufe studentl podle typu programu,

uchazeci, absolventi a zaméstnanci.

pocet obslouzenych/vsechny MGR PHD uchazeci absolventi zaméstnanci
sluzby

celkem pocet 6971 850 35 108 184
pocet uveden 11 9 3 6 11
pocty nesleduji 27 27 20 18 18
cilovou skupinu PP neobsluhuje 1 1 12 12 7
neni odpovéd’ 56 58 60 59 59

Kvantitativni srovnani celkového poctu klientli se situaci v roce 2013 je pomérné sloZité, protoze

Udaje tehdy poskytlo pouze 16 pracovist. Ve znesnadriuje také zamér autorky pracovat s primérnymi

Udaji v poctech klientl podle poskytnutého poradenstvi napfi¢ vdemi pracovisti, a nikoliv s celkovymi

Cisly. Pfesto se na zakladé ziskanych dat da alespori ¢aste¢né postulovat posun v poétech zaméstnancl

VS, ktefi vyhledavaji poradenskeé sluzby. Zatimco v roce 2013 se d4 hovofit o nizsich jednotkdach pripadd

rozdélenych na jednotlivé typy poradenstvi s nejvyssimi pocty u studijniho (sic!) a specidlniho

poradenstvi, tak dnes jsou to jiz vyssi desitky pripadu.

Celkovy pocet konzultaci podle typu poskytnutého poradenstvi (rok 2021)

V posledni tabulce, kterd se zabyva kvantitou poskytovaného poradenstvi, jsou udaje nikoliv o poctu

osob, ale o poctu konzultaci. Celkovy soucet vSech konzultaci se pak pohybuje na hranici 25 500 a

jednoznacné nejcastéji jsou konzultace poskytovany ve studijnim a psychologickém poradenstvi.



poradenstvi

studijni psychologické kariérové a specialné socidlné  celkem
profesni pedagogické  pravni
celkem pocet konzultaci 9237 9697 3106 1249 2192 25481
pocet uveden 15 25 21 11 14
pocty nesleduji 19 10 12 7
poradenstvi v této oblasti PP 7 9 16 19
neposkytuje
neni odpovéd’ 54 53 55 56 55




PERSONALN( ZABEZPECENI PORADENSKEHO PRACOVISTE

Obecné plati, Ze personalni zabezpeéeni poradenského pracovisté vyjadiené v poétu Gvazki

kmenovych zaméstnancu je relativné slabé. Nejcastéji se pocet Uvazkl pohybuje v rozmezi od 0,1

7

do 3,0 uvazkd na jedno pracovisté. Vice nez 6,0 Uvazky pro kmenové zaméstnance neudava zadné
z poradenskych pracovist (graf 16). V detailnim pohledu na personalni situaci poradenskych pracovist
je pak patrné, Ze pomérné velké kapacity jsou zajisStovany jinymi typy zaméstnaneckych poméru
(interni, tj. i jinde na VS plisobici pracovnici nebo externisty) a diky tomu mohou poradenska pracovisté
pusobit v mnohem vétSim rozsahu. Je ale moziné, Ze tato situace (tj. nizky pocet kmenovych
zaméstnancu) vede k nasledujicimu hodnoceni. V grafu 17 je totiz prezentovano hodnoceni vsech
personalnich kapacit, které maji poradenskd pracovisté k dispozici. V reakcich je patrnd velka
rozpolcenost: 23 pracovist vnima (spiSe a zcela) nedostate¢nost kapacit, na druhou stranu 20 pracovist
hodnoti personalni kapacity jako spiSe a zcela dostate¢né. Pfimé porovnani nebo posouzeni kapacit
neni vlastné mozné, protoze jednotlivd poradenska pracovisté plsobi na odlisné velkych vysokych

Skolach. | proto lze jen tézko definovat (napt. na zakladé odpovédi téch, pracovist, které reflektuji svou

personalni situaci jako dobrou) néjaky idealni stav personalniho zajisténi poradenskych pracovist.

Graf 16: Pocet kmenovych pracovniki (podle tvazkii)

vice nez 10,0 tvazkd 0
6,1-10,0 dvazkd 0
3,1 - 6 uvazki
0,1 — 3 avazky

zadny (tj. pracovité nema ani jednoho kmenového
pracovnika, napf. poradenstvi poskytuji pouze
akademicti pracovnici)

jiné

neni odpoveéd 52

Graf: CSVS * Zdroj: CRP_vyzkum * Vytvoreno nastrojem Datawrapper
Graf 17: Hodnoceni kapacit vSech pracovniku

zcela nedostateéna n

zcela dostateéna E

nedokaZi posoudit I 1

neni odpovéd 53

Graf: CSVS - Zdroj: CRP_vyzkum - Vytvofeno nastrojem Datawrapper



NeZ se zatheme vénovat zminénym detaillim v persondlnim zabezpeceni, je nutné poukazat na jisté
metodologické limity prezentovanych vysledkd. Respondenti méli odpovidat na otazku, kolik
pracovnikd v daném typu pozice je vedeno jako kmenovi, interni respektive externi zaméstnanci, a
také uvést celkovy Uvazek pro danou pozici. Avsak z vysledkU je patrné, Ze respondenti rozumeéli zadani
rtzné. Néktefi referovali o poctu osob, které na dané pozici pusobi, jini zjevné uvadéli konkrétni avazky
podle toho, zda jde o kmenové, interni nebo externi zaméstnance. | proto v tabulkdch neuvadime
napr. Udaje o primérném poctu osob, které jsou na dané pozici a vdaném zaméstnaneckém poméru.
Uvadime udaje pouze v takové podobé, jak byly poskytnuty respondenty, aby zlistala zachovana jejich
Uplnost.

V ndsledujicich tabulkach jsou vidy uvedeny vSechny situace podle typu zaméstnaneckého poméru
(zde chapaném jako rozliseni kmenového, interniho a externiho zaméstnance) a samostatné i tabulky,
které reprezentuji celkovy pocet tvazkd.

Nasledné je v prehledu (opét formou Uplného vyctu) uvedeno, jaké typy poradenskych sluzeb a dalsich
¢innosti predmétni pracovnici vykonavaji, jaké maji formalni vzdélani a konecné, jak se dale vzdélavaiji.
Pfes uvedené metodologické limity je vSak dobre vidét (zejména v Udaji, kde jsou prezentovany
celkové Uvazky zaméstnancu), s jakymi persondlnimi kapacitami poradenska pracovisté funguji. Je
rovnéz zjevné, ze nékteré pozice (psycholog) jsou zajistovany prevainé z externich zdrojl. Zaroven
v pfipadé psychologl a ve vztahu ke kvantité poskytovanych psychologickych sluzeb jsou evidentni
rovnéz nizké celkové uvazky, kdyz maximum je 1,5 Gvazku a nej¢astéj$im Gvazkem je 0,2 (14 pracovist).
Naopak administrativni pracovnik a vedouci poradny jsou jednoznacné pozice, které zajistuji nejcastéji
kmenovi pracovnici.

Velmi obsahové zajimavou byla otdzka na formalni a dalsi vzdélavani pracovnikli poradenskych
pracovist. V pfipadé formalniho vzdélavani je moiné dopustit se generalizace vtom smyslu, Ze
vysokoskolské vzdélani jednoznacné prevaZuje na vSech pozicich, pouze v pfipadé pozice
administrativniho pracovnika je stfedoskolské vzdélani ponékud Castéjsi. Je ovsem jasné, Ze odbornost
poskytovanych sluzeb vysokoskolské vzdélani vyzaduje. To silné plati predevsim pro ,regulované”
pozice psychologt, specidlnich pedagogl i pravniku.

Dalsi vzdélavani se zda byt velmi silnou slozkou personalnich kapacit poradenskych pracovist. Pokud je
typ pozice na daném pracovisti obsazen, pak je zpravidla doprovazen néjakym dalsim vzdélavanim.
Srovnani s personalnim zabezpeéenim poradenskych pracovist v roce 2013 neni vzhledem k jiné
metodice sbéru dat zcela prikazné. | tehdy byla poradenska pracovisté dotazovana na konkrétni pozici
(psycholog, pedagog, ekonom apod.), pocty kmenovych, internich a externich poradcti na dané pozici,
ale dalsi dotaz sméroval na primérny pedagogicky Uvazek dotyénych osob. Vyzkum se tehdy ani
nezabyval pozici vedouciho poradenského pracovisté. Rozdil mezi kmenovymi a internimi zaméstnanci
byl pak dén jejich pfipadnym pedagogickym tvazkem na VS, kdy se jim pravé mohli vykdzat interni

poradci. Pfevedeno na jednotlivé pozice se toto zarazeni tykalo v prvé radé psychologl. Ti také
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poskytovali nejsirsi skalu poradenstvi — od studijniho pres profesni az po psychologické ¢i jiné. Naopak
kmenovi pracovnici pracovist se rekrutovali nejéastéji z okruhu administrativnich pracovnika.
Z vysledk( vyplynulo obdobné problematické personalni zajisténi tehdejsich poradenskych pracovist,
kdy pocty kmenovych poradcl na jednotlivych pozicich se — vyjma administrativnich pracovnikl( —
pohybovaly na Skale od jedné do tfi a ani v rdmci ostatnich kategorii to nebylo o mnoho lepsi.

Vtomto sméru se mnoho nezménilo: aktudlni metodika opirajici se o vysSi Uvazku pracovnikd
v jednotlivych pozicich neposkytla pozitivnéjSi obraz o zaméstnanecké struktufe poradenskych
pracovist. Jak zdkladni srovnani obou vyzkumu naznacuje, predstavuje personalni podstav (ve smyslu

vysokého podilu externistl) jednu z dlouhodobych vyzev ¢eského vysokoskolského poradenstvi.

Vedouci poradny

kmenovy interni externi
pocet N* pocet N* pocet N*
zaméstnancu zaméstnancu zaméstnancl
0 9 0 19 0 21
0,2 2 0,5 1 2 1
0,5 1 1 7
1 20
2 2
neni odpovéd 61 68 73

*N= pocet vyskytl konkrétni situace, plati i pro nasledujici tabulky

celkovy tvazek
0
0,2
0,25
0,5
0,6
1

1
1,6
2
3,5

zkraceny

RIR|NR NO R ORI N2

neni odpovéd’ 63

Vedouci - poskytovdni sluzeb
Uplny vycet (sefazeno podle abecedy)

neni odpovéd’ 71
administrativa, studijni a kariérni poradenstvi, osobni asistence 1
akademicka garantka - garantuje aktivity pro snizovani studijni nelspésnosti 1

koucink, lektor workshop(, kariérni poradenstvi




legislativni zalezitosti, koordinace ¢innosti poradny, spoluprace se stfednimi Skolami, prezentace poradny 1
management 1
metodické vedeni, vedeni predmétu zaméreného na kariérni poradenstvi, vedeni workshop( 1
organizacni a administrativni ¢cinnost v poradné, sprava webovych strdnek poradny, organizace a lektorovani 1
seminara a workshopu, Zodpovidani poradenského e-mailu, koucovani, koncepéni ¢innost

psychologické poradenstvi 1
psychologické poradenstvi, kariérové poradenstvi a psychodiagnostika, e-mailové poradenstvi, organizovani 1
rozvojovych kurz(, zajisténi a management financi, zajisténi personalni agendy (DPP pro externisty), zajisténi
metodické Cinnosti (pfiprava metodiky, letack(, broZur, internetovych prispévku), zajisténi marketingové

¢innosti, sbirani a vyhodnocovani dat o poradenstvi, psani projektd, psani zprav o ¢innosti a riznych zprav

pro tiskové oddéleni a vedeni univerzity, administrace webovych stranek, aktivni vzdélavani se, ucast na
konferencich.

psychoterapeutickd pomoc, zprostiedkovani psychiatrické a psychologické péce, péce o SSP, socialné- 1
ekonomicka pomoc

psychoterapie, psycholog por., studijni por. 1
socialni poradenstvi, organizacni a fidici aktivity, organizace eventd, pracovnich veletrh( apod.

specidlné pedagogické vykony: diagnostika, edukace, specidlné pedagogické pomcky , special education for 1
foreign students

specialné pedagogické, studijni, 2
studenti SVP 1
studijni 1
studijni podpora 1
studijni poradenstvi, psychoterapeutické poradenstvi, poradenstvi v oblasti podpory zdravi a odvykani 1
koureni

studijni, socialni, specialné pedagogické 1
vedeni KC VSE, vedeni podfizenych pracovnikd, Géast na projektech, piiprava kariérnich akci. 1
vedeni pracovisté, koncepce sluzeb + konzultace a podpora studentskych spolk( 1
vedeni, organizace, koordinace, projektova ¢innost, controlling, zajiSténi provozu kariérniho portalu atd. 1
veskeré sluzby poskytované kancelafi ICP, zprostfedkovani nize uvedeného 1

Vedouci — formdlni vzdéldani
Uplny vyéet (sefazeno podle abecedy)

neni odpovéd 70
doktorské studium ekonomika a management 1
ekonomicky obor 1
kulturologie 1
Mgr. v oboru socidlni pedagogika a poradenstvi, predtim VOS obor socidlni prace 1
Mgr. specialni pedagogika - vychovatelstvi 1
Mgr. ucitelstvi pro 1. stuperi ZS 1
MUDr. 1
pedagogika 1
psychologie 1
publicistka a tvarci psani 1
socialni prace, specialni pedagogika 1
specialni pedagogika - vychovatelstvi 1
specialni pedagogika poradenstvi N PF UJEP 1
SS 1




S

VS (anglistika, socialni pedagogika a psychologie)

VS specialni pedagogika, psychologie, profesorka

VS vzdélani v oboru psychologie

VS sociologie a pedagogika

VS, profesorka inauguraci

VSeobecné |ékarstvi

VS filologie

RN R R R RPr[RP|w

Vedouci - dalsi vzdéldvdni
Uplny vyéet (sefazeno podle abecedy)

neni odpovéd

75

jazykové kurzy, manazerské kurzy

koucovani, praxe

kratkodobé kurzy predevsim v oblasti osobniho rozvoje, manazerské vzdélavani apod.

krizova intervence

krizova intervence, coaching and counselling

kurz pedagogického poradenstvi, psychospiritualni kurz (tfilety)

neuralmarketing, cesky znakovy jazyk

nevim

NLP koucink, kariérni poradenstvi, krizova intervence ad.

psychoterapeuticky vycvik

rtzné kurzy, skoleni

tematicky zamérené kurzy

TKI; dlouhodoby vycvik v terapii zamérené na klienta; vycvik v neverbalnich technikdch; vycvik v koucovani
ICF akreditace; vycvik v neverbalnich technikach; psychoterapeuticka fakulta; Motivacni rozhovory, ve

vycviku, MSMT akreditovany kurz pro ucitele jégy a dal3i

RPlirRrlrRr PR RPIRIRP PR R R

ukoncujici vycvik KBT

vycvik v KBT, Gestalt terapii a fada kurz( v oblasti psychologie a poradenstvi

Vycvik v systemické a rodinné terapii, Vycvik v katatymné imaginativni terapii,

vycvik v telefonické krizové intervenci, DYSTEST

vycvik v telefonické krizové intervenci

vycviky, psychoterapie

zapocaty/dokonceny psychoterapeuticky vycvik

RlRr R PR R|R

Psycholog
kmenovy interni externi
pocet N pocet N pocet N
zaméstnancu zaméstnancu zaméstnanci
0 22 0 20 0 15
0,5 1 0,2 1 0,2 4
1 6 0,3 1 0,4 1
1 5 1 5
3 1
9 1
neni odpovéd 66 68 68




=2

celkovy uvazek
0

0,2

0,3

0,4

0,65

0,7

0,9

1

1,1

1,2

1,5

DPP

neni odpovéd’
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Psycholog - poskytovdni sluZeb
Uplny vycet (sefazeno podle abecedy)

neni odpovéd 75
poradenstvi, psychoterapie 1
poskytovani psychologického poradenstvi, vedeni skupin, lektorovani seminard a workshopd, vyzkum, 1
vyuka (akademicti pracovnici)

psycholog por., studijni por., psychoterapie 1
psychologicka prace 1
psychologické 1
psychologické poradenstvi 3
psychologické poradenstvi 2
psychologické poradenstvi a sluzby (konzultace, terapie, diagnostika) pro zaméstnance a pro studenty 1
psychologické poradenstvi a sluzby, individudlni konzultace cilovym skupinam 1
psychologické poradenstvi pro studenty, zaméstnance, absolventy 1
psychologické poradenstvi, kariérni poradenstvi, vychovné poradenstvi, studijni poradenstvi 1
psychologické poradenstvi, psychoterapeutické poradenstvi, diagnosticka ¢innost, lektorska cinnost 1
psychologické poradenstvi, psychoterapie, seminare 1
psychologické poradenstvi, studijni poradenstvi 1
psychologické, psychoterapeutické, studijni 2
psychologické, vedeni skupin 1

Psycholog - vzdéldni formalni
Uplny vycet (sefazeno podle abecedy)

neni odpovéd 72
klinicky psycholog 1
Magisterské vzdélani v oboru Psychologie 1
Mgr. 1
Mgr. jednooborova psychologie 1
Mgr. psychologie 1
Mgr. Psychologie 7x, Ph.D. psychologie 1x 1




psychologie

SS a VS diagnostika uceni

S

VS vzdélani v oboru jednooborova pedagogika, psychologie a PhD. v oboru komparativni pedagogika

Psycholog - dalsi vzdélavani
Uplny vycet (sefazeno podle abecedy)

neni odpovéd 79
Expressive Arts Therapist and Certified Psychodramatist (individuals and groups). Gal has completed her M.A 1
in Expressive Art Therapy from Lesley University, Cambridge, US

Gestalt vycvik, Satiterapeuticky vycvik, SUR, telefonicka krizova intervence, kurz koucovani a dalsi kratkodobé 1
kurzy

komplexni psychoterapeuticky vycvik 1
kurz kompletni krizové intervence, 1
MBCT 2x, TKI vicekrat, dlouhodoby vycvik v terapii zamérené na klienta, ve vycviku KBT, ve vycviku Somatické 1
koucovani, Biosyntéza; Peso; dalsi akreditované koucovaci vycviky; INSTEP - skupinova integrativni terapie;

kurzy diagnostickych metod; Zakladni kurz transakéni analyzy; Krizova intervence; VSeobecna primarni

prevence, kurz a dalsi

psychoterapeuticky vycvik 2
psychoterapeuticky vycvik, krizova intervence 2
psychoterapeuticky vycvik, psychodiagnostika, DYSTEST 1
psychoterapie, krizova intervence 1
rogeriansky vycvik 1
vycvik v krizové telefonické intervenci 1
vycvik, kurzy 1
zapocaty/dokonéeny psychoterapeuticky vycvik 1
Zadny 1

Jiny odborny pracovnik se psychoterapeutickym vycvikem

kmenovy interni externi
pocet N pocet N pocet N
zaméstnancl zaméstnancl zaméstnanctl
0 23 0 21 0 20
0,8 0,05 1 0,2
1 2 1 3 1 3
5 1
neni odpovéd 69 70 70
celkovy uvazek N
0 22
0,25 1
0,75 1
0,9 1
1 1
1,05 1
neni odpovéd 68




Jiny odborny pracovnik se psychoterapeutickym vycvikem - poskytovdni sluZeb
Uplny vycet (sefazeno podle abecedy)

o]
~N

neni odpovéd

individualni konzultace cilovym skupinam, krizova intervence

navazné specializované poradenstvi

poradenstvi pfi odvykani koufeni a uzivani tabaku a jinych navykovych latek

psychodiagnostika pro studenty, zaméstnance a absolventy

psycholog. por., studijni por., psychoterapie

psychoterapeut

psychoterapeutické poradenstvi, seberozvojové aktivity

R R R R R Rr PR R

reCové poradenstvi

Jiny odborny pracovnik se psychoterapeutickym vycvikem - formdini vzdéldvani
Uplny vyéet (sefazeno podle abecedy)

neni odpovéd 89

Mgr.

Mgr. - verejné zdravotnictvi a vyZiva

PhDr. psychologie

psychologie

VS

[EE RN RS N T

VS vzdélani v oboru psychologie a specialni pedagogika, psychoterapeuticky vycvik; VS vzdélani v oboru
Socidlni prace zamérena na aplikovanou psychoterapii a komunikaci, psychoterapeuticky vycvik

vSeobecné |ékarstvi, psychiatrie 1

Jiny odborny pracovnik se psychoterapeutickym vycvikem - dalsi vzdélavani
Uplny vyéet (sefazeno podle abecedy)

neni odpovéd 92

komplexni vycvik v poradenstvi a psychoterapii zamérené na klienta 1

kurzy v odvykani koufeni a |éCbé zavislosti na tabaku 1

systemicka a rodinna terapie, KBT, katatymné imaginativni terapie, Gestalt terapie, nativni terapie 1

Specidlni pedagog

kmenovy interni externi
pocet N pocet N pocet N
zaméstnancl zaméstnanctl zameéstnancl
0 17 0 20 0 19
0,5 3 1 2 0,5
0,8 1 2 1 1
1 5 p
neni odpovéd 69 72 71
celkovy uvazek N
0 17
0,4 1




0,8 1

1 5

2 1

3,5 1

neni odpovéd 69

Specidlni pedagog - poskytovdni sluzeb
Uplny vycet (sefazeno podle abecedy)

neni odpovéd

83

diagnostika, sestaveni individualniho studijniho planu, poradenstvi

funkéni diagnostika, napravy SPU

poradenstvi pro SSP (konzultace, zajisténi sluZzeb, komunikace s vyucujicimi a pracovisti)

specidlné-pedagogicka diagnostika a poradenstvi, sluzby a komplexni servis pro studenty se specifickymi
potifebami - Skolici ¢innost — vzdélavani pro zaméstnance a studenty v oblasti poradenstvi - metodické
zazemi pro zaméstnance - koordinace ¢innosti poradenskych pracovist v ramci Akademické poradny UTB

e N

specialné pedagogické

specialné pedagogické poradenstvi, podpora student se specifickymi potfebami

specidlné pedagogické vykony: diagnostika, edukace, specidlné pedagogické pomcky ,

specialné pedagogické, studijni

specialné-pedagogické poradenstvi

specialné-pedagogické poradenstvi, funkéni diagnostika

specialni pedagogika diagnostika a edukace

RPlRr| RPN R R|P

Specidlni pedagog - formdini vzdéldni
Uplny vycet (sefazeno podle abecedy)

[>]
(9}

neni odpovéd

Mgr. v oblasti specialni pedagogika
Mgr.

Mgr. specialni pedagogika-poradenstvi

psychologie-specialni pedagogika

specialni pedagogika

VS - specialni pedagogika

VS specialné pedagogické vykony

R R R NP Rr[RrN

VS vzdélani v oboru specialni pedagogika

Specidlni pedagog - dalsi vzdélavani
Uplny vycet (sefazeno podle abecedy)

neni odpovéd

89

DYSTEST, vycvik v poradenskych dovednostech

psychoterapeuticky vycvik

fada kratkodobych kurzd pro praci s osobami se specialnimi potfebami

sebezkusenostni vycvik (250 hod); Profesni rozvoj, kazuistiky a supervize (250 hod.), Lektor pro spole¢né
vzdélavani (80 hod.) a dalsi. Kratkodoba skoleni: pravidelna skoleni zamérena na rdzné typy postizeni
(sluchové, zrakové, PAS...) — zasady komunikace, krizova intervence, typy osobnosti a psychické poruchy v
praxi a dalsi.

R R R




specidlné edukacni kurzy 1

vycvik 1

Kariérni poradce

kmenovy interni externi
pocet N pocet N pocet N
zaméstnancu zaméstnancu zaméstnancl
0 20 0 16 0 13
0,2 1 0,02 1 0,1 1
1 6 0,3 1 0,2 1
4 1 1 6 1 4
2 1 2 1
3 1 3 1
neni odpovéd 67 69 74
celkovy tvazek N
0 15
0,1 2
0,12 1
0,2 1
0,5 2
1 5
2 1
3 1
neni odpovéd’ 67
Kariérni poradce - poskytovdni sluZeb
Uplny vyéet (sefazeno podle abecedy)
neni odpovéd 78
kariérni poradenstvi pro studenty/absolventy UTB, prezentace Job Centra ve vyuce, realizace workshop 1

pro studenty/absolventy, pomoc pfi zajistovani odbornych stazi studentim UTB - realizace
studentskych/absolventskych stazi na UTB

administrativni zajisténi, propagace, zprava webu, konzultace

[any

analyza silnych a slabych stranek, talentd, studijnich a pracovnich predpoklad(, konzultace ZivotopisG a
motivacnich dopis(, pfiprava na pracovni pohovory, analyza vhodného pracovniho zaméreni

individualni kariérové poradenstvi, workshopy - kariérové/profesni poradenstvi

kariérni a profesni poradenstvi, konzultace CV, orientace na trhu prace

kariérni diagnostika

kariérni poradenstvi

AR

kariérni poradenstvi (individualni konzultace, konzultace CV, motivacni dopis, WS, seminare, predmét
Kariérni start, AC,DC)

kariérni poradenstvi, kouc¢ovani, diagnosticka ¢innost, psychologické poradenstvi, psychoterapeutické 1
poradenstvi - tuto pozici totiz zastava kolegyné s psychologickym vzdélanim, psychoterapeutickym
vycvikem, koucovacim vycvikem, krizovou intervenci a dalSimi

kariérni poradentstvi, coaching 1




kariérni, specialné pedagogické

kariérové poradenstvi, Ucast na kariérnich veletrzich a dalSich akcich, lektorovani seminart a workshopt

poradenstvi, Skoleni, partnerské programy

poskytovani kariérového poradenstvi pro studenty, zaméstnance a absolventy

R R k|-

Kariérni poradce - formdlini vzdélani
Uplny vycet (sefazeno podle abecedy)

neni odpovéd 82
DiS, socialni pedagogika 1
ekonomika a management 1
Mgr. vzdélani v oblasti psychologie 1
psychologie 1
publicistika a tvarci psani, technicka skola 1
regionalni management a rozvoj 1
sociologie 1
VS 1
VS - andragogika 1
VS - socidlni pedagogika 1
VS obor 1
VS psychologie 1
VS vzdélani v oboru psychiatrie; VS vzdélani ekonomického sméru 1

Kariérni poradce - dalsi vzdéldvani
Uplny vycet (sefazeno podle abecedy)

neni odpovéd 87
interni vzdélavani 1
koucovaci vycvik a kreditovany ICF, MOON Digital certifikat, personalistika 1
koucovaci vycviky, kariérni poradenstvi 1
rtzné kurzy, skoleni 1
SUR vycvik, INTECO koucovaci vycvik, krizova intervence, ASIST a dalsi kratkodobé kurzy 1
trilety koucovaci vycvik (ACC), rocni vycvik v oblasti pozitivni inteligence 1
vycvik 1
vycvik v psychosocialnich dovednostech 1

Kouc

kmenovy interni externi

pocet N pocet N pocet N
zaméstnancl zaméstnancl zameéstnancl

0 22 0 21 0 17
0,3 1 0,1 1 0,05

0,8 1 1 2 1 4

1 3 3 1

neni odpovéd 68 71 72




celkovy uvazek N
0,0 19

0,05

0,1

0,3

0,4

1,0

neni odpovéd 68
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Kouc - poskytovdni sluzeb
Uplny vyéet (sefazeno podle abecedy)

neni odpovéd

84

koucink (absolventi, studenti)

koucink pro studenty a zaméstnance

koucovaci sezeni, osobnostni rozvoj

koucovani

koucovani, lektorovani seminart a workshopl, vedeni skupin

personalni zajisténi workshopUl, mentoring, kariérni poradenstvi, kouc¢ovani,

sebepoznavaci aktivity smérujici k definovani specifickych narok, sestaveni individualniho studijniho
pldnu, poznani slabych stranek a limit(i, prace se stresem, schopnosti prezentovat pfed lidmi - rozvoj
dovednosti, objeveni nefunkénich vzorcl chovani, ndhrada funkénimi vzorci chovani, time management...
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Kouc - formdlni vzdélani
Uplny vycet (sefazeno podle abecedy)

neni odpovéd

84

ekonomika a management

Mgr. & Mgr. sociologie a Psychologie 1x, Mgr. Ucitelstvi 1x, Mgr. Studia novych médii Bc.

publicistika a tvarci psani, personalistika

sS

VS

VS vzdélani v oboru filologie a pedagogiky

VS vzdélani v oboru psychologie

[EEN IR S ) IS (G TR N

Kouc - dalsi vzdéldvani
Uplny vyéet (sefazeno podle abecedy)

neni odpovéd

e
H

Achieve global certifikace - kouc

akreditované koucovaci vycviky

certifikovany kouc

dokonceny koucovaci vycvik

koucovaci vycvik

koucovani a dalsi

kurz integrativniho kouce

trilety koucovaci vycvik (ACC), rocni vycvik v oblasti pozitivni inteligence

R R RN R R[R -




vycvik 1

vycvik v Peso terapii; Solution focus approach; psychoanalyticky vycvik, Smart coaching vycvik, dvoulety; 1
MBSR kurz; MSMT akreditovany kurz pro ucitele jogy 2x; Vycvik v terapii zaméfené na klienta a dal3i kurzy

Socialni pracovnik

kmenovy interni externi
pocet N pocet N pocet N
zaméstnanct zaméstnancu zaméstnancl
0 20 0 20 0 20
0,2 1 0,05 1 0,05 1
0,5 1 0,5 1
1 3 1 1
2
neni odpovéd 69 72 74
celkovy tvazek N
0 19
0,1 1
0,2 1
0,7 2
1,5 1
2 1
neni odpovéd’ 70

Socidlni pracovnik - poskytovdni sluZeb
Uplny vyéet (sefazeno podle abecedy)

neni odpovéd 87
asistence, poradenstvi, komunikace s pedagogy a zamvéstnanci univerzity, motivace ke studiu, podpora 1
organizace studia, spoluprace s organizacemi mimo VS
socialni poradenstvi 2
socialni préace - v oblasti socialnich dysfunkci 1
studijni 2
studijni a kariérni poradenstvi, osobni asistence 1
poradenska a konzultacni ¢innost v ramci Socialni poradny UTB - funkéni diagnostika, konzultace a 1
poradenstvi v Centru pro studenty se specifickymi potfebami - metodické vedeni asistent( pro studenty se
SP

Socidlni pracovnik - formalni vzdéldni

Uplny vycet (sefazeno podle abecedy)
neni odpovéd 87
Mgr. socialni prace 1
SS, VoS 1
VS 1
VS - Socialni prace 2
VS vzdélani v oboru socialni poradenstvi a management socialnich sluzeb; VS vzdélani v oboru 1

resocializacni pedagogika




VS, SS socialni diagnostika a poradenstvi

vysokoskolské magisterské, obor socidlni pedagogika

Socidlni pracovnik - dalsi vzdéldvdni
Uplny vycet (sefazeno podle abecedy)

neni odpovéd

krizova intervence, Rozvoj studijnich strategii, pravidelna skoleni zamérena na rizné typy postizeni a
dalsi.

certifikovany kouc; Psychosocialni rehabilitace, Lektor — specialista pro osoby se zdravotnim
postizenim

jazykové kurzy

tematicky zamérené kurzy

vycvik

vycvik v krizové intervenci

R R Rk

Event manazer

kmenovy interni externi
pocet N pocet N pocet N
zaméstnanctl zaméstnanctl zaméstnancu
0 24 0 22 0 21
2 1
neni odpovéd 70 73 74

celkovy ivazek N
0 25

neni odpovéd 70

Event manaZer - poskytovadni sluzeb
Uplny vyéet (sefazeno podle abecedy)

neni odpovéd 94

eventy se zaméstnavateli, poradenské eventy 1

Event manazer - formdlni vzdéldni
Uplny vyéet (sefazeno podle abecedy)

neni odpovéd 95

Event manaZzer - dalsi vzdéldavani
Uplny vycet (sefazeno podle abecedy)

neni odpovéd 94
time management, asertivni komunikace, verejné zakazky, pravni 1
minimum..




Pravnik

kmenovy interni externi
pocet N pocet N pocet N
zaméstnanct zaméstnancu zaméstnancl
0 24 0 23 0 20
1 1 0,1 1 1 3
1
3 1
neni odpovéd 70 69 72
celkovy uvazek N
0 24
0,01 1
0,1 2
3 1
neni odpovéd’ 67

Prdvnik - poskytovdni sluZeb
Uplny vycet (sefazeno podle abecedy)

neni odpovéd

89

pravni poradenstvi pro studenty, zaméstnance

poradenska ¢innost, pomoc pfi tvorbé legislativnich materiall v poradné

pravni poradenstvi

pravni, studijni, socialni

socialné-pravni

R RN Rk

Prdvnik - formdini vzdélani
Uplny vycet (sefazeno podle abecedy)

neni odpovéd

89

Mgr. pravnické vzdélani

Mgr. & Mgr. pravo a socidlni védy

pravo

VS - pravnicka fakulta

VS - pravo

VS pravni poradenstvi

R R R R k|,

Pravnik - dalsi vzdéldvani
Uplny vycet (sefazeno podle abecedy)

neni odpovéd

92

advokatni zkousky

krizova intervence

vycvik




Administrativni pracovnik

kmenovy interni externi
pocet N pocet N pocet N
zaméstnancu zaméstnancu zaméstnancl
0 12 0 17 0 22
0,2 1 1 4 0,8 1
0,3 1 2 2
0,5 3
1 7
2 3
3 1
4 2
neni odpovéd’ 65 72 72

2

celkovy uvazek
0
0,2
0,25
0,3
0,5
0,6
0,7
1
1,3
1,5
1,6
2

4

neni odpovéd
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Administrativni pracovnik - poskytovadni sluzeb
Uplny vyéet (sefazeno podle abecedy)

neni odpovéd

78

administrativni a organizacni ¢innost, projekty

administrativni ¢innosti spojené s pfipravou a realizaci vzdélavacich aktivit a seminard, sprava
webovych stranek a dalsi

[any

administrativni podpora podle potteby kancelare

administrativni zaleZitosti

béZnd administrativa, komunikace se spolupracujicimi spole¢nostmi, pfiprava kariérnich akci,

ekonomicka agenda SAP (controlling, objednévky, sklady), ptiprava DPP, DPC, administrativni pomoc s
¢innostmi Job Centra

R R R,

informacni, organizacni, administrativni ¢innost

koordinace aktivit, sprava poradenskych center, sprava web, evidence konzultaci, konzultace

podpora administrativni ¢innosti v poradné, zodpovidani poradenského e-mailu

poradenstvi a péce o studenty se specifickymi potfebami

pfijimani Zadosti student( o zafazeni do SSSP, studijni poradenstvi

Rl R R R,




studijni

studijni a kariérni poradenstvi, osobni asistence

studijni podpora, administrativni ¢innost

studijni poradenstvi

studijni, socidlni poradenstvi, poradenstvi student( se specifickymi potfebami

zajistovani administrativy centra, véetné projektu

Rl R R R R

Administrativni pracovnik - formdlIni vzdélani
Uplny vycet (sefazeno podle abecedy)

~N
~N

neni odpovéd
Bc.
ekonomicky obor

ekonomka, personalistika

knihovnictvi a védecké informace

maturita gymndazium

VS matematického sméru

Mgr. ucitelstvi pro 1. stuperi ZS, Mgr. psychologie

sekretarka

SS obor polygrafika
s$, sS

VOS

VOS, VSE

VS

VS ekonomika a management

VS ekonomického sméru; VS vzdélani anglicka filologie
VS, SS

VS technického sméru

RiRr| R Rl R P RPIR[RPIRIRPIRPIRPR RN

Administrativni pracovnik - dalsi vzdélavani
Uplny vyéet (sefazeno podle abecedy)

neni odpovéd 88

asistent pedagoga

krizova intervence

kurzy

rtzné kurzy, skoleni

gkoleni v ramci VS

tematicky zamérena skoleni

Rl R R R R R R

TKI, Vycvik v terapii zamérené na klienta 2x, Motivacni rozhovory ve vycviku a dalsi

Respondenti méli mozZnost, kromé pozic, které byly uvedeny v otdzce, doplnit také dalsi pozice
(maximalné 3 dalsi pozice), které v ramci svych poradenskych pracovist maji. NiZe v tabulce je jejich
Uplny prehled. K velmi zajimavym pfipadim se radi napt. duchovni poradce, ale také analytik, ktery se

zabyva analyzou studijni neuspésnosti. V dalSich tfech tabulkach jsou tyto pozice rovnéz uvedeny



s popisem jejich C¢innosti a rovnéz s informacemi o formalnim a dalSim vzdélavanim. | pro tyto pozice
(pokud jsou) plati to, Ze jde vétsSinou o pracovniky, ktefi maji vysokoskolské vzdélani.

Kvantitativni informace o poctu osob a Gvazkl jsou prezentovany nakonec této c¢asti textu.

Jiné pozice (vycet)
duchovni poradce

garant projektové aktivity

koordinator

krizovy intervent

manazerka poradenského centra

marketing

MKT specialista

projektovy manazer

sociolog

studijni referentka

grafik

metodik poradenského centra a poradce pro poruchy reci

partnership

PR pracovnik

vykonny manazer

analytik

hospodar

socialni pedagog

Pozice 1 Popis ¢innosti/poskytovani sluzeb

Bez specifikace  Cinnosti vykonava pracovnik studijniho oddéleni fakulty.

Bez specifikace  prodékan pro studijni zalezZitosti 1
duchovni duchovni poradenstvi 1
poradce

garant jedna se o osobu kariérového poradce, ktera k tomu ma tento Uvazek, ale prakticky 1
projektové se stdle jedna o kariérové poradenstvi, koucovani, psychologické a

aktivity psychoterapeutické poradenstvi

koordinator 1
krizovy krizova intervence 1
intervent

manazerka studijni poradenstvi, rozcestnik kontaktd, koordinace sluzby psych. poradenstvi, 1
poradenského osvéta, sprava webové informacni platformy pro studujici, ...

centra

marketing 1
MKT specialista PR aktivity spojené s aktivitami Job Centra (soc. sité, letaky, a dalsi..) 1
projektovy koncepce a zajisténi svérenych sluzeb a projektd (napf. mentoring, spoluprace se 1
manazer zaméstnavateli, dalsi vzdélavani studentt - kurzy a workshopy)

sociolog 1
studijni veskera poradenska ¢innost ohledné studijni agendy 1
referentka




Pozice 1 - formalni vzdélani
Bc., DiS.
historické védy, psychologie, soc. politika a soc. prace

magisterské vzdélani v oboru psychologie
VS - MKT komunikace
VS vzdélani v oboru socialni pedagogika

vysokoskolské vzdélani

Pozice 1 - dalsi vzdélavani
Komplexni vycvik krizové intervence

Kurzy, seminare, konzultace zajistované poradenskym centrem univerzity.

Psychoterapeuticky vycvik

SUR vycvik, INTECO koucovaci vycvik, krizova intervence, ASIST a dalsi kratkodobé kurzy

Pozice 2 Popis ¢innosti/poskytovani sluzeb
grafik grafické zpracovani a navrhy pro aktivity Job centra
metodik poradenského poradenstvi pro poruchy reci

centra a poradce pro
poruchy feci

partnership

PR pracovnik informacni kampané, web

vykonny manazer koncepce a zajisténi svérenych sluzeb a projektl (napf. organizace
poradenskych sluzeb, informacni broZury) + administrativa pracovisté

Pozice 2 - formalni vzdélani
Dvouoborové magisterské studium Pedagogika a psychologie

Medialni a komunikacni studia, Mezinarodni teritorialni studia

VS - graficky design

Pozice 2 - dalsi vzdélavani

Specializa¢ni studium Specialni pedagogika, Specializa¢ni studium Vychovné poradenstvi, DPS

Pozice 3 Popis ¢innosti/poskytovani sluzeb
analytik analyza dat ke studijni neuspésnosti
hospodar finanéni management pracovisté a projektd; administrativa pracovisté

socialni pedagog studijni poradenstvi, specialné pedagogické poradenstvi, podpora
student(l se specifickymi potfebami

Pozice 3 - formalni vzdélani
Magisterské vzdélani v oboru Socialni pedagogika a poradenstvi

Matematika




Pozice 3 - dalsi vzdélavani
Fuersteinova metoda instrumentdlniho obohacovani, kurz Ja na to mdm! na rozvoj uéebnich styld a dalsi 1
krdtkodobé kurzy

Pozice 1 - poCty zaméstnancl a Uvazkl

kmenovy interni externi
pocet N pocet N pocet N
zaméstnancu zaméstnancu zaméstnancl
0 12 0 14 0 14
1 5 2 1 0,06 1
2 2 0,2 1
3 1
neni odpovéd’ 75 80 79
celkovy tvazek N
0 10
0,06 1
0,1 1
0,2 2
0,8 1
1 1
2 2
5 1
neni odpovéd 76

Pozice 2 - pocty zaméstnancl a Uvazkl

kmenovy interni externi
pocet N pocet N pocet N
zaméstnancti zaméstnanct zaméstnancu
0 10 0 9 0 10
1 3 1 1 0,1 1
neni odpovéd 82 85 84

celkovy tvazek
0

0,1

0,5

1

zkraceny

R R|R|R| 00 2

neni odpovéd’ 83




Pozice 3 - pocty zaméstnanc( a Uvazk(

kmenovy interni externi
pocet N pocet N pocet N
zaméstnanctl zaméstnancu zaméstnancu
0,0 10 0 9 0 10
0,5 1 1 1
1,0 1
neni odpovéd’ 83 85 85

celkovy uvazek
0,0

0,3

1,0

zkraceny

R R| Rk 2

neni odpovéd 84

Nyni se pokusime strucné shrnout poznatky, které vyplyvaji z pfedchozich detailnich udaji o
jednotlivych typech pozic.

— Vedouci poradny: nejcastéji kmenovy zaméstnance, se specidlné pedagogickym
vysokoskolskym vzdélanim, dalsi vzdélani casto zamérené na rizné typy krizové intervence.

— Psycholog: pozice jsou velmi casto zajiStény externisty, vzdélani odpovidd poZadované
kvalifikaci, dalsi vzdélavani je kromé rozsifovani odbornosti zamérfeno také na krizovou
intervenci.

— Jiny odborny pracovnik se psychoterapeutickym vycvikem: pokud je, opét primarné zajisténi
externi formou, vzdélani je analogické pozici psychologa.

— Specidlni pedagog: pozice Castéji zajiStovana kmenovymi nebo internimi zaméstnanci, témér
vyhradné poskytuji specidlné-pedagogické poradenstvi.

— Kariérni poradce: typické interni nebo externi zajisténi, formalni vzdélani je rlznorodé
(andragogika, specialni pedagogika, psychologie), dalsi vzdélavani zamérené na kurzy
koucovani.

— Kouc: pokud je, jde ¢astéji o externistu, formalni vzdélani je oborové rliznorodé a dalsi vzdélani
je hodné zaméreno primo tuto profesi (podobné jako u kariérnich poradct).

— Socidlni pracovnik: prevazuji Uvazky a osoby jako kmenovi zaméstnanci. Vysokoskolské
vzdélani v oboru socidlni prace nebo socidlni pedagogiky. Dalsi vzdéldvani zaméreno
na krizovou intervenci, koucovani.

— Event manaZer: pouze jedna osoba, jde zatim o raritni vyskyt.

— Pravnik: celkové velmi mdlo osob i Uvazk(l. Vzdélani je definovano poZadavky na tuto

regulovanou profesi.



— Administrativni pracovnik: spolu svedoucim pracovisté jde nejcastéji o kmenového
pracovnika. Formalni vzdélani je r0znorodé (ekonomika, pedagogické obory apod.),
vysokoskolské vyrazné prevazuje. Kromé administrativni i organizacni podpory také poskytuji

nékteré druhy poradenstvi. Dalsi vzdélavani zaméreno opét na krizovou intervenci.

Jiz vyCtové tabulky ukazuji (vyse v textu), Zze dalsi vzdélavani pracovnikt poradenskych pracovist, je
relativné bohaté a do vétsi miry i systémoveé podporované. Plnou a cilenou podporu ze strany vedeni
pracovisté uvadi 15 pracovist a ¢asteCnou 19. Pouze jako individudlni aktivitu je dalsi vzdélavani
prezentovano 6 pracovisti. Je samoziejmé otazkou, jak by odpovédi vypadali, pokud by byli dotazani
pfimo individudlni zaméstnanci, ale , instituciondlni” perspektiva je pomérné optimisticka.

Formy tohoto vzdélavani nejsou prekvapivé, jsou vyuzivany zejména kurzy/prednasky (40 pracovist) .
Vzhledem k vySe fe¢enému, ale mGZe byt ale do jisté miry prekvapivé, Ze druhou nej¢astéjsi formou
dalsiho vzdélavani je samostudium (36 pracovist).

Srovnani s vyzkumem z roku 2013 ukazuje opét vétsinovou afinitu pracovnikd poradenskych pracovist
k dal$imu vzdélavani, kdy vice nez polovina pracovist uvedla, Ze néjakou z forem vzdélavani podporuje

nebo Ze néjakou formu vzdélavani poradci vyuZivaji. Podobné dnes jako tehdy dalSimu vzdélavani

dominovaly kurzy a pfednasky nasledovany samostudiem.

Graf 18: Dal$i vzdélavani pracovnikli poradenskych pracovist

individualng, jako soukroma iniciativa
kazdého poradce m

¢astecné za podpory vedeni poradenského
pracovisté a zaroven ze zajmu poradc(i

cileng&, za podpory vedeni poradenského
pracovisté

neni odpovéd 55

Graf: CSVS -+ Zdroj: CRP_vyzkum * Vytvofeno ndstrojem Datawrapper

7 s

Graf 19: Formy dalSiho vzdélavani

kurzy/prednasky
samostudium
supervize/intervize

vycviky 2

jiné (konference VS poradc(i) I 1

Zadné 0

Graf: CSVS -+ Zdroj: CRP_vyzkum * Vytvofeno ndstrojem Datawrapper
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FINANCNI, PROSTOROVE A DALSI PODMINKY FUNGOVAN( PORADENSKEHO
PRACOVISTE

Finanéni zdroje pro fungovani poradenskych pracovist pochazeji v nejvétsi mife z pevné stanovené
¢asti rozpoétu 9 pracovist uvedlo, Ze pravé timto zplsobem je financovéna jejich ¢innost ze 100 %
(Cervené pruhy v grafu 20) a dalsi 3 se pohybuji vrozmezi od 75 % po 90 %. Na druhou stranu
8 pracovist nema z tohoto zdroje zadnou podporu (oranzové pruhy, graf 20) a stejny pocet se pohybuje
kolem poloviny (45 % az 60 %). Plati, Ze druhou polovinu finan¢nich zdrojl téchto 8 pracovist, tvofi
grantova ¢innost. Tu naopak viibec nema k dispozici 11 pracovist, a jako vyhradni zdroj ji vyuzivaji

4 pracovisté.

Graf 20: Struktura zdrojt financovani

0 5az20 [25az40 [P45az60 [ 65az70 [l752z90 [ 100

z pevné stanovené Easti rozpoétu VS

z grantové ¢innosti

1{[T

vlastni hospodai'ska ¢innost (samofinancovani)

jiny zdroj /jiné zdroje

r° "W

Graf: CSVS + Zdroj: CRP_vyzkum * Vytvofeno néstrojem Datawrapper
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PrestoZe vlastni hospodarska cCinnost ani jiné zdroje nepatfi k ¢asto vyuzivanym zdrojam, jsou
v souboru celkem 4 poradenska pracovisté, které tyto zdroje maiji jako jediné vyhradni: 100 % jejich
prijma pochazi pravé z nich. Jiné zdroje viak nebyly respondenty dale specifikovany.

Nejvice obvyklymi schématy zplsobl financovani poradenskych pracovist je 1) kombinace
institucionalnich a grantovych zdroj(, a to v pfiblizné strukture 50 % na 50 % a 2) vysoka mira (75 % az
100 %) institucionalni podpory, tj. pochazi z pevné stanovené ¢asti rozpoctu vysoké skoly.

Prostorové zabezpeceni pracovisté pro individudlni konzultace a skupinové aktivity je v fadé dalSim
z témat, kterych se dotaznik dotknul. Z vysledkUl je patrné, Ze poradenskd pracovisté maji ve vétsiné
pripadl k dispozici dodate¢né mistnosti pro individudini konzultace. Celkem se to tyka 29 pracovist,
znich 13 kindividualnim konzultacim vyuZiva také kancelare poradcl. Jen kancelafe poradci ma
k dispozici 11 pracovist. Zcela vyjimecénou situaci pfedstavuje ve dvou pfipadech sdileni prostor s jinym
soucastmi na vysoké skole. Toto sdileni prostor je charakteristické pro skupinové aktivity (18 pracovist),
vlastni prostory ma pak 14 pracovist a 7 si prostory bud pronajima, nebo vyuziva standardni vyukové
prostory.

Financovani poradenskych pracovist se da nazvat historicky konstantnim, co se kombinace zdroji tyce.
Také Setfeni v roce 2013 poukazalo na obvyklou kombinaci financovani, kdy je na cinnost
poradenského pracovisté vyélenéna pevnd &astka z rozpoétu VS & se k financovani jeho &innosti
vyuZiva externich grantl a projektl. Tehdejsi vyzkum vychazel z primérné hodnoty uvadénych zdrojd,
nezabyval se tim, z kolika procent kryji financni potfeby jednotlivych poradenskych center. Pfi malém
poctu zucastnénych pracovist ale nabidl jednu anomalii, kdy 6 pracovist z 29 uvedlo, Ze jejich
hospodareni je zaloZzeno na samofinancovani, pro které vyuZzivaji napt. inzerci volnych pracovnich mist.
Naopak v nasem vyzkumu vyhradni samofinancovani i vlastni hospodarskou ¢innost vyuziva prakticky
pouze jedno pracovisté a jedno dalsi ze tfi Ctvrtin a vice (75 % az 90 %). U dalSich 4 se pak da oznacit
za mensi zdroj financovani (do 40 % podilu na celkovém financnim zajisténi). Oproti tomu pocet
pracovist vyuZivajicich v néjaké formé jiné zdroje je shodny, i kdyZ vyzkum 2013 reflektoval financni

situaci daleko mensiho poctu pracovist.

Graf 21: Prostory poradenského pracovisté pro individudini konzultace

mdame vlastni konzultaéni mistnost/i _
pro konzultace vyuZivame jak kancelare poradcd, _
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Graf 22: Prostory poradenského pracovisté pro skupinové aktivity

mame sdilené prostory s jinymi soucastmi VS
mame vlastni prostory

jina situace: pronajem, standartni vyukové
prostory

7

nedélaji skupinové aktivity E
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Graf: CSVS + Zdroj: CRP_vyzkum * Vytvofeno néastrojem Datawrapper

Graf 23: Hodnoceni prostorovych kapacit a technické vybavenosti poradenského pracovisté

prostorova kapacita technickd vybavenost
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postacujici
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Graf: CSVS - Zdroj: CRP_vyzkum * Vytvofeno néstrojem Datawrapper

V hodnoceni svych prostorovych kapacit jsou pracovisté ponékud rozpolcena (viz graf 23). Lze fici, ze
pokud ma pracovisté vlastni individualni konzultaéni mistnosti, nebo vlastni mistnosti pro skupinové
aktivity, vyjadruji vétsi spokojenost s prostorovou kapacitou. Vlastni prostory tedy znamenaji vétsi
komfort/spokojenost.

Naproti tomu technicka vybavenost je hodnocena vyrazné pozitivnéji, kdyz 10 z celkovych 40 odpovédi
hodnoti technickou vybavenost jako ,vybornou” a dalSich 9 jako ,velmi dobrou”. Avsak soucasné
19 pracovist hodnoti svou technickou vybavenost jen jako postadujici a dalsi 2 dokonce jako spise
nedostatecnou.

Pokud maiji oznadit, jaké pripadné technické vybaveni (véetné softwarl) k dispozici aktualné nemaiji,
jednoznacné nejcastéji se objevuje pozadavek na rezervacni i evidencni systém (tabulka 5). A opét se
v téchto otevienych odpovédich objevuje Casto situace, Ze Zadna technika vlastné v danou chuvili
nechybi (13 pracovist). Specifickymi poZadavky jsou napf. prostor pro terapii (Zinénky) a relaxaci nebo

zastaralé vybaveni v plijcovné kompenzacnich pomucek a tifeba i lednicka (zde je ale o nadsazku).



Tabulka 5: Technické vybaveni které poradna aktualné nema k dispozici, a pfitom by jeho
pfitomnost vyznamné zlepsila jeji fungovani

lepsi rezervacni a evidencni systém pro poradny i dalsi aktivity.

lepsi systém pro rezervaci a evidenci klient(, idedlné aby to bylo 2v1 1
novy evidenéni a rezervacéni systém, ktery nelze poridit s ohledem na GDPR. 1
rezervacni systém 1
technické vybaveni je v rdmci sluzeb poskytovanych specializa¢nim pracovistém je 1
dostacujici.

web na miru, rezervacni systém na miru 1
zlepseni pocitacového vybaveni, diagnostické a screeningové materidly, vybaveni 1

pro relaxani mistnost, (pfipadné cela relaxacni mistnost), licence k tréninkovym
SW, laminovacka,

dalsi pracovniky poradny

evidenéni a rezervacni systém

kvalitni PC a notebooky

e I = NS

lednicka :-)

poradenskému pracovisti nic nechybi 13

potieba nového detektoru CO pro poradnu pro odvykani koureni

prostor pro terapii (Zinénky) a relaxaci

rezervacni systém

rezervacni systém je vyborny napad

vyuzivame prostor fakulty, vlastni nemame nic

RlRr| R R R R

zastaralé vybaveni v pljéovné kompenzacnich pomucek

Umisténi a prenesené rovnéz dostupnost pro klienty je jednou z klicovych podminek dobrého
fungovani poradenského pracovisté. V naprosté vétsiné pripadl se nachazi pfimo v prostorach vysoké
Skoly pripadné kampusu (graf 24) a to zpravidla v budové fakulty ¢ vysokoskolského ustavu
(21 pracovist) nebo rektoratu (10 pracovist). Zde pFipominame, Ze organizaéné patfi vétsina
poradenskych pracovist pod rektoraty, a z vySe prezentovanych vysledkd vyplyvd, Zze jde v mnoha
pfipadech zejména o formalni (nezbytnou) zalezitost, kterd se nemusi kryt s redlnou existenci. Plati ale
také, Ze vétSina pracovist pusobi celouniverzitné, takie umisténi spiSe  souvisi
s prostorovymi moznostmi dané vysoké skoly.

Umisténi poradenskych pracovist vykazovalo podobné hodnoty také v roce 2013, kdy se naprostd
vétiina z nich nachazela bud' v aredlu VS, & ve vzdalenosti do 500 metr( od aredlu $koly. PFevazna
vétSina z nich hodnotila tehdy svoji technickou vybavenost jako velmi dobrou nebo postacujici, zatimco
chybéjici vybaveni shledavaly predevsim v oblasti techniky a pomucek nutnych pro kvalitni vykonavani

samotné poradenské cinnosti.



Graf 24: Kde se pracovisté nachazi?
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Graf 25: Kde je pracovisté situovano v ramci V§?
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Vramci vysoké skoly, kde pracovisté plsobi, spolupracuji nejcastéji sfakultami a také dalSimi
poradenskymi pracovisti, které pusobi na stejné vysoké sSkole (31 respektive 28 pracovist). Zda
se rovnéz, Zze pomérné bohatd spoluprace existuje také se zahrani¢nimi oddélenimi (pravdépodobné
to souvisi i stim, jak se zvySuje potiebnost poradenstvi i pro zahrani¢ni studenti, je reflektovana
zejména v &asti VYHLED A POTREBY DO BUDOUCNA). Se studentskymi spolky je spoluprice o néco
méné Casta (19 pracovist).

V grafu 27 je prezentovana situace v oblasti spoluprace se subjekty, které jsou mimo vysokou $kolu.
Kdyz pomineme pfirozenou spoluprdci s dalSimi poradenskymi pracovisti na jinych vysokych skolach,
je Casto zminovana spoluprace s Asociaci vysokoskolskych poradcl a déale s odbornymi poradnami
nebo lékafi a ve stejné mirfe také s neziskovymi organizacemi. DuleZitymi partnery jsou
i zaméstnavatelé, ale naopak mnohem mensi mira spoluprace funguje s niz&imi vzdélavacimi stupni (SS
a Z5) a také se samospravami nebo kraji. Pouze 3 pracoviété uvedla, e nespolupracuji mimo vysokou
Skolu s Zadnym dalsSim subjektem. Vycet vSech uvedenych neziskovych organizaci a odbornych poraden
je uveden vtabulce 7. Kromé pedagogicko-psychologickych poraden se v ném vyskytuji rovnéz
organizace zabyvajici se podporou skupin se specifickymi potfebami (Tyfloservis, Asistence,
Dyscentrum, Liga vozickard) nebo organizace zamérené na krizové situace (RIAPS, Konsent, Krizové

centrum Jihlava) a dale také Clovék v tisni.



Graf 26: Spoluprace pracovisté se subjekty v rdmci V§
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Graf 27: Spoluprace pracovisté se subjekty mimo VS
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Tabulka 6: Uplny vyéet spolupracujicich subjektd mimo vysokou $kolu, kde poradenské pracovisté
plisobi

Anabele, Ceska katolickd charita, Eliada, Oteviend zahrada

Asistence, Clovék v tisni

CDZ Plzeriského kraje, Ledovec, SNN Plzen, Tyfloservis, Tyflocentrum, Tady a ted, Ponton, vychovni poradci Z5 a SS Plzeriského
kraje apod.

Centrum dusevniho zdravi Ledovec

Centrum Hladina a dalsi (psycho)terapeutickd pracovisté, NUDS, studentské spolky

Clovék v tisni, Osobni asistence, a.s., Tyfloservis

Dyscentrum, FOKUS Praha, Integracni centrum Praha, Bily kruh bezpeci, Socidlni klinika, ICS Sasov

EXPAT centrum Ostrava, Centrum pro podporu integrace cizincl

Fokus Vysocina Krizové centrum Jihlava

Fokus-Dostuduj fit, Baobab, NUDZ, Dejvické psychoterapeutické centrum, Socidlni klinika, Prague Integration

Fokus, Nékel, Collo a individudlni poradci

Konsent, Centrum Platan

napf. MUNI, VUT Brno, Bily kruh bezpeci

pedagogicko-psychologické poradny, Dys centrum, FOCUS, RIAPS, NAUTIS

pedagogicko-psychologické poradny, FOCUS, RIAPS

PPP

PPP, Tyfloservis, Tichy svét, Ceska unie neslysicich




Prah, Podané ruce, Paspoint, Tyfloservis, Unie neslysicich, Platan

Revenium, Zebra, Liga vozi¢kard, Vodici pes, UNB

Slezské psychologické centrum, Psychologové v regionu, Tyflocentrum, Tyfloservis, Asociace integrativnich kou¢d, Mezinarodni
federace koucl, Centrum sluzeb pro neslysici a nedoslychavé

spc

Spoluprace s Kariérnimi centry ostatnich VS. Neziskové organizace se napf. G¢astni pracovnich veletrhl, napt. Clovék v tisni

Skolni a poradenska zatizeni, krizova centra, centra socidlnich sluzeb

Tyfloservis, Abilympijska asociace, Tichy svét, Centrum pro zdravotné postiZzené a seniory Pardubického kraje, o.p.s., AP3SP

Zpétnou vazbu a hodnoceni vlastni Cinnosti ziskava poradenského pracovisté nejcastéji ze strany
klient(, i kdyZ ani to neni Gplné samoziejmé: 8 pracovist uvedlo, Zze zaddné takové hodnoceni neprobiha
(graf 28). Zdaleka nejcastéjsim zplsobem hodnoceni je vSak néjaka forma dotazniku (viz tabulka 7).
Ze strany nadfizenych organl probihda hodnoceni v absolutnich poctech odpovédi nejméné casto
(12 pracovist) a v tomto typu hodnoceni rovnéz panuje nejvétsi nejistota, kdyz dalSich 11 pracovist
tuto situaci nedokdze posoudit. Formy hodnoceni jsou v tomto pfipadé velmi diferencované, coz je
vidét v tabulce 8, a pohybuje se od oficidlniho auditu pfes poskytovani statistika a zprav o €innosti az
po valnou hromadu.

Vnitfni hodnoceni pracovisté je o néco Castéjsi (14 pripadl) a ma rovnéz viditelné nizsi pocet odpovédi

,nevim“ (6 pripadl). Nejcastéjsi formou hodnoceni je vtomto pFipadé osobni zpétna vazba (tabulka 9).

Graf 28: Hodnoceni poradenského pracovisté ze strany vybranych aktért

[l ano, hodnoceni probihd i ne, hodnoceni neprobiha  [Jl] nevim / nedokazu posoudit neni odpovéd

ze strany klient(

ze strany nadfiizenych organ(

ze strany vasich pracovnik(
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Tabulka 7: ZpGsoby hodnoceni ze strany klientt

anketa, dotazniky

anonymni evaluaéni dotazniky

dotaznik

dotaznik spokojenosti

dotaznikové Setreni

elektronicky dotaznik zpétné vazby na konci akademického roku

hodnoceni servisnich pracovist, evaluace jednotlivych aktivit Gc¢astniky

individualni hodnoceni poradenské prace prostfednictvim zpétné vazby od klientli v pribéhu a na
konci poradenského procesu

R RN R Rr[Rr R R

osobni zpétna vazba, Ustni hodnoceni

dotaznik spokojenosti.

posildme zpétnovazebni online dotaznik na kurzy/workshopy.

pouzivame papirové nebo elektronické dotazniky vlastni vyroby; nové (od 2022) je moznost
hodnoceni zabudovana v registracni aplikaci

R R Rk

pravidelné dotazniky po kazdém workshopu

pravidelné vyplriovani dotaznik( po akcich

probiha supervizi obou stran poradct i klientG

zpétna vazba jednotlivych sluZeb, obvykle prostfednictvim online formularu.

zpétna vazba klientl na jednotlivé sluzby (dotazniky)

zpétnad vazba na soc. sitich, Studentska komora Akademického sendtu, evaluace Prvakovin

zpétnd vazba v anketé

zpétnd vazba, dotaznik

zpétné vazby po kazdé akci a sluzbé

N N N = W) I ") N QEENG N

Tabulka 8: ZplUsoby hodnoceni ze strany nadfizenych organt

Ctvrtletni hodnotici pohovor

dotaznikové Setreni

komunikace a kontrola Ukol(, metodicky dohled, monitoring

oficidlni audit ¢innosti Poradenského centra

osobni zpétna vazba.

poskytujeme statistiky a zpravy o ¢innosti na vyZzadani nadfizenych organd. Ty slouZi jako podklady

pro tvorbu Institucionalniho planu, nové nastaveni financovani z Programu na podporu strategického

fizeni vysokych skol.

[EE RN N R N

pouze formalné

pravidelna zpétna vazba béhem osobnich schlizek, indikatory vnitfniho hodnoceni skoly (naplfiovani

strategickych cil( z hlediska zamér( VSCHT), indikatory PPSR.

[any

prabézné probihaji porady s vedenim, které nas hodnoti.

slovni hodnoceni, osobni pohovor

v rdmci prezentace na vedeni

valnd hromada, jejiZ soucasti je hodnoceni jak ze strany vedeni tak i jednotlivych pracovnik(

R R R,




Tabulka 9: ZpUsoby hodnoceni ze strany pracovnikti poradenského pracovisté (sebe evaluace)

anketa na webovych strankach fakulty

formou pribéznych porad

hodnotici rozhovory

hodnotime ¢innost na organizacnich schlzkach, v roce 2021 byl také rozeslan zpétnovazebni dotaznik
poradcim.

R R Rk

neformalni hodnoceni mezi pracovniky, soucast intervize psychologl

osobni pohovor

osobni zpétnd vazba

osobnim kontaktem

pravidelnd zpétna vazba béhem osobnich schlizek.

pravidelné pracovni schlzky

sdéleni na poradach

v ramci dotaznikl zpétné vazby

v ramci intervize je hodnocen poradensky proces podle potfeby poradce

valnd hromada, jejiz soucasti je hodnoceni jak ze strany vedeni tak i jednotlivych pracovnik(

RlRr R RrRrR(R R R R




VYHLED A POTREBY DO BUDOUCNA

Velka vétsina poradenskych pracovist, ktera se zdcastnila Setfeni, souhlasi s tim, Ze potteby uZivateld
se méni (37 pracovist z 42, které na otazku odpovédéli). A tyto své pozice dale specifikuji na zakladé
vlastnich zkusenosti (pfehled odpovédi, viz tabulka 10). Jednou rovinou zmény potieb klient( je/byla
bezesporu covidova situace, ale nejde zdaleka jen o ni. Covidova situace mohla byt v ¢eské prostredi
do jisté miry spoustéZem téchto zmén.” Typicky se mize jednat o zaznamenany narlst psychickych
obtizi (napf. narlst Gzkosti, ale také ztraty smyslu Zivota). Ale zmény maji obecnéjsi divody a souvisi
podle nékterych odpovédi napf. i s tim, Ze studenty se stdvaji pfislusnici tzv. generace Z, ktefi se vice
zabyvaji sami sebou, a zdroven o své situaci dokdaZou mluvit a v neposledni fadé vyZaduji také
individualni pFistup.

Univerzalnost vysokého skolstvi (tzv. masifikované vysoké skolstvi), kdy se do studia na vysoké skole
dostdva vyznamny podil dané vékové kohorty (ale vlastné i studenti ,,netradi¢ni“: starsi, s odliSnou
predchozi vzdélavaci drahou, se zdravotnimi znevyhodnénimi apod.) s sebou nese také obecné vyssi
miru rlznorodosti a non-konformity klientl: ,,...coZ vede k potiebé vétsi flexibility i u nds. Oteviraji se
novd témata, kterd byla drive tabu.” (citace z dotazniku). Ale rovnéz se rozsifuje spektrum klientd, ktefi
maiji rizné fyzické a psychické limitace, coz se odrazi nejen v poradenstvi, ale také v potrebé vyuZivat
ve vétsi mife specialni pedagogiku v rdmci vyuky. Réiznorodost klient(l je dana rovnéz tim, ze do CR
pfichdzi studovat vice zahrani¢nich studentd z odlisného kulturniho prostiedi®: ,Nariistd pocet
zahranicnich studenti-samopladtci, ktefi vyhleddvaji nase sluzby. Zde se setkdvame s kulturnimi
odlisnostmi, na které je tfeba reagovat a nardZime na nevyhodné nastaveni zdravotniho pojisténi

FaN {4
1

pro zahranicni studenty ve vztahu k péci o dusevni zdravi.” (citace z dotazniku).

| vramci této otazky jsou jiz zminovany narUstajici obavy z nejisté (budouci) spolecenské situace:
globalné (valky) i lokdlné (rozdélena nesoudrzna ceska spolecnost).

Reflexe vlastni pfipravenosti na zmény potieb (které jiz probihaji) je ze strany poradenskych pracovist
pozitivni. Jen tfi z téch, co odpovédéli na otazku o pripravenosti, vybrali moZnost, Ze jejich pracovisté
na zmény je spiSe nepripravené a konkrétné svou neptipravenost pfricitaji shodné problémim
s nedostatecnym personalnim zabezpecenim, kvili kterému nejsou schopni reagovat na vzrlstajici

poptavku klientll jak kvantitou poskytovanych sluzeb ¢i konzultaci tak kvalitou a dostatecnou

odbornosti.

7 Ostatné tak, jako distanéni vyuka urychlila zavadéni napf. novych, na digitalnich nastrojich postavenych,
metod vyuky.
8 To sice neni nové situace, ale i tak mohly byt v dobé pandemie nasviceny nové problémy ¢&i potieby studuijicich.
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Graf 29: Reflexe zmény potieb klientt

potieby uZivateld se
neméni (5)

potieby uZivatel( se
méni (37)
S heni odpovéd (53)
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Tabulka 10: Jak se potfeby klientl méni (oteviena otazka, vycet)

Ano, méni se zajmy a preference klientd (témata) - soubéh s charakteristikami generace Z..., stejné jako jejich
potiZe (pandemie, vélka... vétsi narust Gzkosti, psychickych problém{, nejistoty a obav z budoucnosti; v zéplavé
nabidek a moZnosti neumi vybrat to pravé pro né); mensi pfipravenost na prechod ze S5 na VS.

Ano, vlivem masivnich globalizacnich zmén Ize pozorovat vzristajici potfebu specialni pedagogiky pro daleko Sirsi
okruh klientd s hlubsi a multiplicitni mirou postizeni.

napf. moznost online konzultaci v dobé epidemie, sife poradenskych a dalSich sluzeb (koucovani, mindfullness)

napfriklad v souvislosti s covidem se ménily

narlst studentl s potfebou odborné péce (psychické problémy).

narlsta pocet studentl s psychickymi problémy

NarUsta pocet zajemcl o poradenské suzby. Méni se témata, se kterymi klienti pfichazeji do poraden. Narlsta
pocet zahrani¢nich studentl-samoplatcl. ktefi vyhledavaji nase sluzby, zde se setkavame s kulturnimi
odliSnostmi, na které je tfeba reagovat a narazime na nevyhodné nastaveni zdravotniho pojisténi pro zahrani¢ni
studenty ve vztahu k péci o dusevni zdravi.

nedokazu posoudit vzhledem ke kratkému plsobeni na V5*

nutnost dokoupeni kompenzacnich pomcek

potreby klientl reflektuji vyvoj situace na VS (navy$ovani po¢tu student( bez adekvatniho materidlniho i
ucitelského zazemi, overcrowding, stres, nejistota s financovanim studia u studentt z Ukrajiny, apod.)

prichazeji stale nové generace, zvysuje se rliznorodost a non-konformita klientd, coZ vede k potrebé vétsi
flexibility i u nas. Oteviraji se nova témata, ktera byla dfive tabu. Po covidu vnimame vyssi uziteCnost
skupinového poradenstvi a skupinovych aktivit. S pfichodem valky na Ukrajiné zacali vice chodit studenti
pGvodem z Ukrajiny, Ruska a Kazachstanu. ZdraZzovani a vzristajici nejistota ve spoleénosti pfispiva k obecné
nepohodé mladych lidi a obavdam z budoucnosti.

roste zajem o psychologické konzultace, psychologové popisuji vliv covid obdobi ¢i valky na Ukrajiné na témata,
se kterymi studujici prichazeji

rostouci pocet studentl s Uzkostmi a depresemi

s dopadem koronavirové krize vyrazné pribylo studentd s psychickymi problémy

stoupa pocet studentd s psychickymi obtizemi, v disledku kterych studenti selhavaji a predc¢asné ukonduji
studium




uZivatelé si pomUcky pofizuji spiSe sami, sebepoznani svych specifickych narokd, individudlni studijni pomoc,
digitalizace

v souvislosti s vyvojem poslednich let se enormné zvysuje pocet student(, ktefi vyhledavaji psychologickou
pomoc. Vyrazné se navysuji osoby s psychickymi poruchami. Pfibyva studentd, ktefi ztraci smysl Zivota, ztraci
motivaci

za posledni 4 roky nevidim nijak vyraznou zménu*

zvySeny narUst klientd s psychickym onemocnénim

zvysuje se potieba psychologickych konzultaci a zajem si o svych problémech povidat

*Odpovédi, které zménu bud nedokazaly popsat, nebo ji nevidély.

Graf 30: Pripravenost poradenskych center na zmény

Spise ne (3) NedokaZzi posoudit (2)
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\ Neni odpovéd' (58)
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Konkrétni potreby
Jaké maji poradenska pracovisté legislativni potieby? Odpovédi na tuto otdzku lze rozdélit do nékolika

kategorii. Prvni kategorie je zamé&fena na konkrétni definici toho, co poradenstvi na VS $kole ma byt,
co znamena. Zde existuji dva odliSné podhledy. Jeden je zaméreni se na podrobnéjsi definovdni rozsahu
a pravidel poradenstvi, druhy spiSe na vytvoreni (obecnéjSiho) rdmce pro poradenstvi a ,nikoliv
svazujici pravidla”.

Druhou kategorii predstavuje Uroven potiebné legislativni zmény. PfevaZzuje volani po Upravé zdkona
o verejném vysokém sSkolstvi, kterd by se tykala poradenstvi, ale objevuje se téZ potfeba lepsiho
ukotveni v ramci instituce (napf. ve Statutu).

Treti kategorii jsou konkrétni pozadavky na obsah legislativniho zasahu (napf. aktualizace na zakladé
dnesni situace nebo misto psychoterapie ve sSkolstvi).

Zastresujici myslenkou vsech odpovédi je ale upevnéni role poradenstvi na vysokych skolach.



Co by poradenska centra potiebovali do budoucna ze strany vysokych Skol, kde pusobi? Jde
predevsim o Ctyfi okruhy potreb: financni stabilita (nejlépe v delSim ¢asovém horizontu, nikoliv jen
z roku na rok), kvantitativni i kvalitativni personalni zajisténi, zvySeni povédomi o sluzbach pracovist a
také tom, jak dilezité tyto sluzby jsou a koneéné lepsi prostory pro ¢innost poradenskych pracovist.
Otazka financniho zajisténi a stability Uzce souvisi i s potfebou navySeni pracovnikd v ramci
poradenskych pracovist, coz dobte ilustruje nasledujici citace: , Vyraznéjsi podporu s jasné ukotvenym
financovdnim, idediné alespori &dst Uvazki financovanych z rozpoctu VS“. Nékdy chybi konkrétni typ
poradce, (napf. odbornik pro studenty se specifickymi potfebami), jindy jde o ,pouhé” pocetni
navySeni kmenovych nebo i externich pracovnikll a vjednom pfipadé je zminéno i zachovani
konkrétniho opatreni, které evidentné ovliviiuje akceschopnost pracovisté: ,, umoznit provozovdni
poradenské ¢innosti v ramci tvazku akademického pracovnika”.

Néktera poradenskd pracovisté stale ,,bojuji” o uzndni vlastni existence a jejich potfebou je tudiz jejich
propagace a také ,,...vétsi spolupraci s ostatnimi fakultami, vétsi pochopeni nékterych fakult pro funkci
a potfebnost poradenstvi...”“. A opét je z nékterych vyjadreni patrné, Ze spolu souvisi rlizné typy potieb:
»Potrebovali bychom vétsi spoluprdci, moZnost vice se prezentovat a vénovat se prevenci, ale nemdme
na to persondini kapacity - aktudiné kdyZ jsme moc vidét, tak jsme rychle zahlceni poptdvkou
poradenstvi.”,

Posledni samostatnou kategorii je prostorové vybaveni pracovist, napf. potfeba zfizeni klidovych
mistnosti v budovach instituce, dostatecna kapacita prostor nebo poskytnuti prostory clenénych
ke skupinové praci, ¢i klubové ¢innosti.

Specifické podnéty mimo kategorie jsou: efektivnéjsi spolupréace s pracovisti zajistujicimi kvalitu vyuky,
umoznéni mezifakultni spoluprace v poskytovani sluzeb a systémové feseni situace zahranic¢nich
studentll — samoplatcd.

Aktudlné zadné potreby ve vztahu k dané vysoké Skole, respektive jejimu vedeni, nemaji Ctyfi
poradenska pracovisteé.

Mimo predchozi dvé kategorie potieb legislativnich a ze strany vysoké Skoly, poradenska pracovisté
uvadéji i nékolik dalSich skutecnosti, které podle jejich nazoru vyzaduji zménu ¢i Upravu. Nékteré jsou
mirnou kritikou urcité konzervativnosti c¢eského Skolstvi (potfeba dirazu na rozvoj dovednosti
potfebnych pro studium na VS a dovednosti pro 21. stoleti ji na ZS a SS, napf. Fizeni viastni kariéry,
time management, efektivni metody uceni, sebepozndni...) a také na pretrvavajici stereotypy
(odstranéni predsudki akademickych pracovniki vuci lidem s jakoukoli odchylkou od "normy").

Dalsi pracovisté volaji po konkrétnich opatfenich v oblasti psychologického poradenstvi (potfebnost
metodiky) a také po pravidelnosti vzdélavat poradce a rozsifit jejich supervizi. | v této kategorii se

vyskytly poZzadavky na zkvalitnéni prostor pro poradenstvi, respektive zazemi pro studenty.



ZAVER

Mapovani poradenskych pracovist poskytlo Sirokou informaci o tom, jak a pro koho funguji. A také,
jaké jsou jejich ocekdvani a potreby do budoucna. Soucdasné predstavuje dobrou platformu
pro srovnani s vysledky pfedchoziho obdobného Setfeni, které ale bylo realizovano na jiném pudoryse
v roce 2013. | pfes metodologické limity tohoto srovnani jsme se pokusily alespon o zdkladni srovnani.
Jak poradenska pracovisté funguji?

Z organizacniho hlediska lze konstatovat, Ze pracovisté jsou jiz velmi Casto zakotvena bud ve
strategickych dokumentech vysoké skoly (vyskytuji se také pfipady, kdy je zakotveni dokonce v ramci
statutu VS) nebo napf. v opattenich rektora. Na vysokych koldch je spise pravidlem, Ze vedle sebe
pusobi dvé a vice pracovist a jednoznaéné prevazuje jejich celouniverzitni plsobnost, a to plati i pro
pfipady, kdy pracovisté patfi nikoliv pod rektorat, ale pod konkrétni fakultu. Financni zajisténi se
odehrava zejména v rlznych kombinacich mezi institucionalnim a projektovym, avsak neni vyjimkou,
kdy je poradenské pracovisté podporovano vyhradné pevnou ¢asti v rozpoctu vysokeé skoly.

Z personalniho hlediska jsou poradenska pracovisté misty, kde plsobi vysoce kvalifikovani a k dalSimu
vzdélavani motivovani pracovnici. Motivace k dalSimi vzdélavani je jisté podminéna tim, Ze poradenské
sluzby maiji silnou navaznost na profese, kde je takovy druh celoZivotniho vzdélavani nutnosti at uz
zdlvodld formalnich pozadavkl nebo i diky tomu, Ze jde o profese svelkou dynamikou.
Charakteristicky je vSak maly podil kmenovych zaméstnancll respektive velkym vyuZivanim externich
pracovnikd. To mlze byt prozatim uréitym limitem pro dalsi rozvoj. Interni pracovnici, tj. takovi, ktefi
jsou kromé prdce v poradenském pracovisti, zaméstnani na jinych pozicich (akademicti pracovnici)
uvnitf dané vysoké skoly, predstavuji jisté propojeni a sdileni kapacit, které v mnoha pfipadech muze
byt funkéni i pfinosné. Na pldé vysoké skoly mliZze dochazet mimo jiné ke sdileni a rozsifovani novych
poznatk, které Ize vyuZit i pro vysokoskolské poradenstvi.

Pro koho funguji a jakymi sluzbami oslovuji své klienty?

Zvyzkumu jednoznacné vyplyvd, Ze poradenskd pracovisté poskytuji Siroké spektrum
sluZeb/poradenstvi, ale také se vénuji dalsim doprovodnym cinnostem, které slouzi (snad) zejména
k posilovani povédomi o duleZitosti poradenstvi v dobé univerzalniho vysokého skolstvi.

Hlavni diraz je kladen na studijni a psychologické sluzby, kvantitativné vyznamné je také profesni a
kariérové poradenstvi.

Souhrnné pocty klient(l pfipadné konzultaci se logicky odvijeji od faktu, Ze nejvice jsou poskytovany jiz
zminované studijni a psychologické poradenstvi. Studenti jsou pomérné jednoznacné nejvyznamnéjsi
cilovou skupinou.

V pripadé psychologického poradenstvi jsou nejcastéjSim tématem psychologické problémy a stres a
vycerpani. V pétici nejcastéjSich témat jsou dale sebepojeti, emocni problémy a také nizka vykonnost

a efektivita. Studijni poradenstvi se zaméruje nejvice na studijni potize a time management a také
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na problémy s ukoncovanim studia (zavérecné prace, uzavirdni semestrll apod. Hlavnimi tématy
kariérniho poradenstvi jsou potize se smérovanim na trh prace: ,Nevim, co chci, kam sméfuji“ a obecné
s orientaci na trhu prace. V ramci kariérniho poradenstvi je vénovana pozornost i velmi praktickym
sluzbam (napr. konzultace k CV ¢i motivacnimu dopisu. V pfipadé sociadlné-pravniho poradenstvi je
nejcastéjsSim tématem opét prakticky zamérena pomoc se socidlnimi zaleZitostmi (konkrétné
se stipendii, s ubytovanim). Tématika socialnich davek je druhym nejcastéjsim tématem.

RGznorodost odpovédi a ziskanych dat nabizi dobrou zakladnu pro konkrétni kroky, které mohou
podpofit kvalitativni zmény ve struktute fungovani poradenskych pracovist. Nizky pocet kmenovych
pracovnikd, ktery u vétSiny pracovist neprekracuje hodnotu 3,0 Uvazku, stoji v rozporu s jejich
vétsSinovym vyjadrenim, Ze jsou dobfe pfipraveny na zmény potieb uZivatelll. Tento paradox vede
k zamysleni, jak dalece kfehké personalni zajisténi poradenskych pracovist v po¢tech kmenovych
pracovnikd povede k provoznim kolizim a problémdm v zajistovani jimi nabizenych sluzeb. S tim souvisi
také financovani poradenstvi v ramci vysokoskolskych struktur, kdy vétSina dostava penize z rozpoctu
matefské VS. Pfesto jsou tyto prostiedky shledavany jako nedostatecné pro kvantitativni i kvalitativni
rozvoj samotnych pracovist a personalni zajisténi jejich ¢innosti.

Jako problematické Ize v tomto sméru oznadit také zjisténi, ze nemaly pocet poradenskych pracovist
ziskava vyznamnou East prostiedkl pro vlastni &innost z grant(, a ne ze strany domovské VS jako
soucdst rocniho financovani. V tomto sméru by mohla pomoci diskuse nad zpfesnénim legislativniho
ukotveni poradenstvi v rdmci vysokoskolskych struktur — minimalné, co se statutu jednotlivych skol
tyce. Bez vyznamu neni dozajista ani zpfesnéni vlastnich organizac¢nich fadu jednotlivych pracovist,
které by jim umoznilo nadefinovat a Iépe uchopit rozsah a kvalitu vlastni ¢innosti ale také vyznam
poradenstvi. V této souvislosti je pak k dikladné tUvaze volani po legislativni zméné vysokoskolského
zakona, ktera by poradenstvi v dostatecné mire ukotvila a zaroven by mu poskytla flexibilitu a moznost
reakce na aktualni potfeby (klientl). MoZna pravé jeho jista soucasna vagnost predstavuje Sanci, jak
oblast vysokoskolského poradenstvi [épe uchopit a nadefinovat na Urovni Skol podle jejich specifickych

potteb.



PRILOHA A - Dotaznik

Vazend kolegyné, vazeny kolego,

chceme vas pozdadat o vyplnéni nasledujiciho dotazniku, ktery se tykd Vaseho poradenského pracovisté, a ktery
je soucasti centralniho rozvojového projektu s ndzvem Zefektivnéni systému studijniho a psychologického
poradenstvi v&. poskytovani online sluzeb pro studenty a zaméstnance VVS.

Dotaznik je vytvoren tak, aby postihl rlizné oblasti tykajici se Cinnosti tohoto pracovisté. Pokud neni uvedeno
jinak, Vase odpovédi prosim vztahnéte k roku 2021. Tyka se postaveni a role poradenského pracovisté na vasi
vysoké skole, poskytovanych sluzeb, poctu a druhu klientd a personalniho a jiného (technického, financ¢niho, ...)
zabezpeceni.

Na vyplnéni si zkuste vyhradit asi 45 minut, vyplfiovani je mozné kdykoliv prerusit a posléze se k nému vratit
tam, kde jste skoncil/a.

Pokud budete chtit cokoliv doplnit ¢i vysvétlit a nebude to mozné ucinit béhem vyplriovani, vyuzijte prosim
prostor na konci dotazniku.

Jsme si védomi toho, Ze vypliovani vam zabere urcity ¢as a vyZaduje pozornost, informace, které od vas
ziskame, ale maji mj. vést k tomu, aby se poradenska ¢innost na vysokych skoldch dale rozvijela a stala se
mnohem vice viditelnou i pro Sirsi vysokoskolskou populaci a nejen pro vas jako experty na danou oblast.

Za projekt

Alena Krejci
Mendelova univerzita v Brné

Barbora Calkovska
CVUT v Praze

a za realizatora Setfeni Centrum pro studium vysokého Skolstvi, v.v.i.

Filip Bldha a Michaela Smidova

A) POSTAVENi PORADENSKEHO PRACOVISTE V RAMCI VYSOKE SKOLY A JEHO PUSOBNOST
V této cdsti prosim referujte k souc¢asné situaci, tj. k okamZiku, kdy vyplriujete tento dotaznik.

1. Poradenské pracovisté je organizacné zafazeno pod: (jedna odpovéd)
Vyberte jednu odpovéd.

rektorat

fakultu

katedru

vysokoskolsky Ustav

jinam (specifikujte kam): open field

2. Jednase o jediné poradenské pracovisté na univerzité?
ano
ne (if ne go to 2b)

2b. Prosim uvedte, jaka dalsi poradenska pracovisté na vasi univerzité jsou: open field

3.  Vase poradenské pracovisté poskytuje své sluzby: (jedna odpovéd)
- celouniverzitné
- vyhradné v ramci fakulty
- vyhradné v ramci katedry
- vyhradné v rdmci vysokoskolského Ustavu



- jinak (specifikujte, jak): (open field)

4. Jakv soucasnosti vypada, podle Vaseho nazoru, podpora Vaseho poradenského pracovisté ze strany
vedeni Skoly, respektive vedeni fakulty/katedry/ustavu? (jedna odpoved)

Vyberte, prosim, jednu odpovéd, kterd nejvice odpovidd situaci Vaseho poradenského pracovisté.
- Cinnost poradenského pracovisté je schvalovdna spiSe pasivné (napt. poskytovanim financ¢nich
prostfedk), ale vedeni neprojevuje vyrazny zajem o jeho ¢innosti ani rozvoj)
- kromé financni podpory probihda mezi pracovistém a vedenim Skoly aktivni spoluprace (napr.
navrhy na spolupraci, ocenéni ¢innosti centra, navrhy na rozvoj...)
- jind podpora (specifikujte): (open field)
- nedokazi zhodnotit/posoudit

filtr: dotazany jen poradenska pracovisté, které nejsou zapojené v CRP 2022)
5. Je &innost Vaseho poradenského centra zakotvena ve strategickych dokumentech V§
(celouniverzitnich, fakultnich)?
- Ano (if ano go to 5b)
- Ne

5b. Uvedte prosim odkaz(y) na toto zakotveni.
Napr. v jakém typu/ech dokumentu/u se nachdzi, pfipadné muZete citovat z mist, kde je toto zakotveni
popsdno: (open field)

6. Ma Vase poradenské pracovisté vlastni organizacni fad nebo jina interni (formalni) pravidla? Pokud
ano, uvedte pfipadné odkaz na né, pokud existuje.

- Ano, ....(open field)

- Ne

- Nevim

B) POSKYTOVANE SLUZBY
V této Cdsti dotazniku se Vds budeme ptdt na poskytované sluzby, jejich tematické zaméreni a rozsah.

1. Jaké poskytuje Vase pracovisté poradenské sluzby?
Uvedte vSechny moZnosti, které plati pro poradenské pracovisté, které popisujete.
- studijni orientace pro uchazece o studium
- studijni poradenstvi pro studenty
- psychologické poradenstvi
- psychoterapeutické poradenstvi
- psychoterapie
- kariérové a profesni poradenstvi
- specidlné pedagogické poradenstvi
- socialné pravni poradenstvi
- jiné (specifikujte): (open field)

2. Jaké z nasledujicich ¢innosti vykonavate kromé poradenskych sluzeb?
Uvedte vSechny moZnosti, které plati pro poradenské pracovisté, které popisujete.

- poskytovani sluZeb studentlim se specifickymi potfebami (napf. tlumoceni, simultanni pfepis,
osobni a studijni asistence apod.)
- psychodiagnostika



- mentoring (tj. pfedavani zkusenosti, znalosti a dovednosti od zkuseného (mentora) k méné
zkusenému (menteemu))

- tutoring (tj. zpravidla pomoc starsich studentd nové nastoupivsim studentlim s pfechodem na
vysokou Skolu a na vysokoskolsky zplsob prace)

- krizova intervence

- koucovani

- podplrna skupina

- vzdélavaci (seminare, kurzy, workshopy, webinare)

- spoluprace se zaméstnavateli (jobfairs, panelové diskuse, talk shows a dalsi)

- adaptacni programy (obvykle pro studenty prvnich rocnik)

- prizkumy/dotaznikova Setfeni

- osvétova Cinnost (zvySovani povédomi o poradenskych sluzbach a jejich potfebnost uvniti vysoké

Skoly i navenek)
- publikacni ¢innost (napf. informacni brozury, ¢lanky na konferencich)
- jiné (specifikujte): (open field)

Jaké formy poskytovani poradenskych sluzeb byly na Vasem pracovisti vyuZivany v roce 2021?
Uvedte vSechny mozZnosti, které plati pro poradenské pracovisté, které popisujete.

- prezencni konzultace

- online konzultace (skype, teams, apod.)
- emailové poradenstvi nebo chatovani

- jiné (specifikujte): (open field)

Jsou sluzby na Vasem pracovisti zpoplatnény?
Vyberte, prosim, jednu odpovéd, kterd nejvice odpovidd situaci Vaseho poradenského pracovisté.

- veskeré poradenské sluzby jsou poskytovany klientim zdarma
- poskytované sluzby jsou klienty ¢astecné hrazeny

- poskytované sluzby jsou klienty zcela hrazeny

- jind situace (specifikujte): (open field)

Je poéet konzultaci na jednoho klienta/akademicky rok néjak omezeny/limitovany?
- Ne, pocet konzultaci na jednoho klienta v ramci jedné poradenské sluzby je bez omezeni.

- Limitovany pocet konzultaci na jednoho klienta v ramci jedné poradenské sluzby v rozmezi O-

5 konzultaci.

- Limitovany pocet konzultaci na jednoho klienta v ramci jedné poradenské sluzby v rozmezi 6-

10 konzultaci.

- Limitovany pocet konzultaci na jednoho klienta v rdémci jedné poradenské sluzby v rozmezi
11-20 konzultaci.

- jinak (specifikujte, napt. rozdilny pocet konzultaci na rlizné poradenské sluzby a dalsi): (open
field)

Jaka je primérna cekaci doba na prvni konzultaci v psychologickém poradenstvi?
(filtr s otazkou B1, jen ti, ktefi tyto sluzby maiji)

klientdm muZeme nabizet/ nabizime terminy okam?zité
- jeden az dva tydny

- tfitydny az mésic

- jeden az dva mésice

- vice jak dva mésice

Prosim vyberte maximalné 5 stézejnich témat, se kterymi Vasi klienti nejcastéji prichazeji v ramci
psychologického poradenstvi.




10.

Oznacte maximdiné 5 témat.
(filtr s otazkou B1, jen ti, ktefi tyto sluzby maji)

- Vztahové potize (partnerské, rodinné, vrstevnické, s autoritami,...)

- Ndarocné Zivotni okolnosti (traumatické udalosti, umrti, tyrani)

- Sebepojeti (sebedlvéra, identita, hierarchie hodnot atp.)

- Psychické problémy (Uzkost, deprese, nespavost, poruchy pfijmu potravy atp.)
- Stres, vyCerpani

- Psychosomatické obtiZe (napf. bolesti Zaludku, hlavy bez zjevné pfriciny)
- Komunikaéni potize

- Zavislosti (alkohol, drogy, gambling atp.)

- Emocni problémy (labilita, ztrata, proZivani, zaplavujici prozivani)

- Nizka vykonnost, efektivita

- Seberozvoj

- ObtéZovani, diskriminace ve Skole

- Jiné téma (specifikujte): (open field)

- NedokaZi zhodnotit

Prosim vyberte maximalné 3 stéZejni témata, se kterymi Vasi klienti nejcastéji prichazeji v ramci
studijniho poradenstvi.

Oznacte maximdiné 3 témata.

(filtr s otazkou B1, jen ti, ktefi tyto sluzby maiji)

- Motivace ke studiu, smysluplnost studia

- Studijni potize (napf. orientace ve studiu, naro¢nost studia, mnozstvi ¢i srozumitelnost uciva)
- Ucebni styly (napf. strategie uceni, efektivita, mapovani silnych/slabych stranek, prace s paméti)
- Time management (napf. prokrastinace, planovani, rozloZeni studijni zatéze ...)

- Nevhodna volba studijniho oboru, tj. ukoncéeni, preruseni, prestupy

- Potize s dokoncenim studia (napf. psani zavéreénych praci, uzavirani semestrd/studia)

- Pfechod ze SS na VS

- Jiné téma (specifikujte): (open field)

- Nedokazi zhodnotit

Prosim vyberte maximalné 3 stéZejni témata, se kterymi Vasi klienti nejcastéji prichazeji v ramci
kariérového poradenstvi.

Oznacte maximdlné 3 témata.

(filtr s otazkou B1, jen ti, ktefi tyto sluzby maiji)

,Nevim, co chci, kam sméruji“

Planovani vlastni kariéry

Hledani zaméstnani a orientace na trhu prace (informace z trhu prace)
Konzultace CV a motivacniho dopisu

PFiprava na pfijimaci pohovor

Zména oboru, prestup

Rozvoj dovednosti

Jiné téma (specifikujte): (open field)

NedokaZi zhodnotit

Prosim vyberte maximalné 3 stéZejni témata, se kterymi Vasi klienti nejcastéji prichazeji v ramci
socialné pravniho poradenstvi.

Oznacte maximdlné 3 témata.

(filtr s otazkou B1, jen ti, ktefi tyto sluzby maiji)

- pracovné pravni problematika
- problematika v oblasti rodinného prava
- problematika v oblasti ob¢anského prava



- socialni davky a socidlni sluzby

- socidlni zaleZitosti spojené se studiem (stipendia, stravovani, ubytovani aj.)
- Jiné téma (specifikujte): (open field)

- Nedokazi zhodnotit

C) KLIENTELA
V této Cdsti se vds budeme ptdt na pocty a strukturu klient( v danych sluzbdch. Pravdépodobné budete
potiebovat statistické udaje, které v této souvislosti sbirdte.

1. Nyni Vas pozadame o informace tykajici se pocta klientd, kterym byly v roce 2021 poskytnuty sluzby na
Vasem pracovisti.

Pocet klientii = pocet osob, které byly v dané poradenské sluzbé respektive skupiné sluZeb obslouZeny
Do tabulky bude mozné uvést cislo nebo:
a) Tuto poradenskou sluzbu neposkytujeme (filtr spojeny s otazkou B1, snad to pljde)
b) Nesledujeme pocty
c) Cilovou skupinu neobsluhujeme
STUDIINI PORADENSTVI

Typ Cilova skupina klientti poradenského Pocty obslouzenych klienti
poradenstvi pracovisté zarok 2021
L o uchazeci/zadjemci o studium
Studijni (. studijni -
] . studenti
orientace pro uchazece —
, verejnost
a/nebo poradenstvi pro — — -
jina skupina (jaka?) : open field
studenty) — . -
jina skupina (jaka?) : open field
Psychologické (tj. uchazedi/zajemci o studium
psychologické poradenstvi, | studenti
psychoterapeutické absolventi
poradenstvi, zaméstnanci
psychoterapie) vefejnost/jiné
uchazedi/zajemci o studium
studenti
Kariérové a profesni absolventi
zaméstnanci
vefejnost/jiné
uchazeci o studium
evidovani studenti (tzn. nejen ti,
Specidlné pedagogické vykazovani v rdmci ukazatele F pro
MSMT)
uchazeci/zajemci o studium
studenti
L absolventi
Socidlné pravni - -
zaméstnanci
firmy, organizace
vefejnost/jiné

2. Jaké byly v roce 2021 pocty klientd (studentt a dalSich) ve vasich veskerych poradenskych sluzbach?

Pocet klient(i = pocet osob, které byly obslouZeny ve veskerych poradenskych sluZzbdch poskytovanych na
Vasem pracovisti




Do tabulky bude mozné uvést cislo nebo:
a) Nesledujeme pocty

b) Cilovou skupinu neobsluhujeme

Sluzba Cilova skupina klientti poradenského Pocet klientl za rok 2021
pracovisté

Studenti v bakaladfskych studijnich
programech

Studenti v navazujicich magisterskych
studijnich programech

Studenti v doktorskych studijnich
programech

Uchazeci o studium

Absolventi

Zaméstnanci (tj. akademici i
neakademici)

Veskeré poradenské sluZby

3. A jaky byl celkovy pocet konzultaci v roce 2021 u jednotlivych poradenskych sluzeb?
Do tabulky bude mozné uvést cislo nebo:

a) Tuto poradenskou sluzbu neposkytujeme (filtr spojeny s otazkou B1, snad to pujde)
b) Nesledujeme pocty

Poradenska sluzba Pocet konzultaci v roce 2021
Studijni poradenstvi Pocet nebo a) nebo b)
Psychologické poradenstvi
Kariérové a profesni poradenstvi
Specialné pedagogické poradenstvi
Socialné pravni poradenstvi

D) PERSONALNi ZABEZPECENi PORADENSKEHO PRACOVISTE

Této Cdsti bude potieba vénovat také velkou pozornost, protoZe se bude tykat mj. vycisleni uvazk( zaméstnanci
na konkrétnich pozicich. Predpokldddme, Ze rovnéz budete potrebovat prislusné podkladové materidly.

1 Jaky byl souhrnny tvazek vsech kmenovych pracovnikti poradenského pracovisté v roce 2021?
Kmenovy pracovnik je pracovnikem poradny (poradce (i jind pozice v ramci poradenského pracovisté),
a jde o jeho hlavni ¢innost.

Zadny (tj. pracovisté nema ani jednoho kmenového pracovnika, napf. poradenstvi poskytuji pouze
akademicti pracovnici fakulty a soucasné ani administrativniho pracovnika apod.)

0,1 -3 dvazky

3,1 -6 uvazki

6,1 — 10 dvazki

10 a vice Uvazk(

Jina situace, specifikujte (open field)



2 Nasledujici otazka se bude tykat personalniho zabezpecdeni a odbornosti jednotlivych pracovniki a
zaméstnaneckého vztahu téchto pracovniki (kmenovy, interni, externi).

Kmenovy pracovnik je pracovnikem poradny, a jde o jeho hlavni ¢innost

Interni pracovnik je napr. pracovnik poskytujici poradenské sluzby na Edstecny uvazek, pficemZ jeho hlavni ¢innost je
zpravidla akademickd v ramci dané vysoké skoly

Externi pracovnik neni zaméstnancem vysoké skoly, poradenské sluZby Ci jiné pracovni ¢innosti poskytuje na zdkladé
dohody o provedeni prdce, dohody o pracovni ¢innosti nebo na zdkladé spoluprdce jako osoba samostatné vydélecné
¢inng.

Celkovy pocet tvazkii uvedte prosim na jedno desetinné misto.

Vzdéldni /kvalifikace vdazané k zajistované poradenské éinnosti = jaké maji nejvyssi dosaZené vzdéldni

Jiné — pokud madte dalsiho pracovnika, zde miiZete jeho pozici specifikovat

Pocet Pocet Pocet Typ Celkovy |Vzdélani /kvalifikace
kmenovych |internich |externich |poskytovanéh |podet |vazané k zajistované
pracovnikii | pracovnikii | pracovnikli |o poradenstvi |uUvazkl |poradenské ¢innosti
Ci sluzeb

Vedouci poradny Open field

Psycholog Open field

Jiny odborny Open field

pracovnik

s psychoterapeuticky

m vycvikem

Specidlni pedagog Open field

Kariérni poradce Open field

Kouc Open field

Socidlni pracovnik Open field

Event manazZer Open field

Pravnik Open field

Administrativni Open field

pracovnik

Jiné (doplrite): open Open field

field

Jiné (doplrite): open Open field

field

3  Kapacita kmenovych pracovnikii je podle Vas:
Vyberte, prosim, jednu odpoved, kterd nejvice odpovida situaci Vaseho poradenského pracovisté.

zcela nedostatecna
spiSe nedostatecna
spiSe dostatecna
zcela dostatecna
nedokazi posoudit

4 Dalsi vzdélavani poradcti se uskutecnuje:

Vyberte, prosim, jednu odpovéd, kterd nejvice odpovidd situaci Vaseho poradenského pracovisté.

cilené, za podpory vedeni poradenského pracovisté

Castecné za podpory vedeni poradenského pracovisté a zaroven ze zajmu poradct
individualné, jako soukroma iniciativa kazdého poradce

nedokazi posoudit

5 Jaké formy dalsiho vzdélavani poradci vaseho pracovisté vyuzivaji?

Uvedte vSechny moZnosti, které plati pro poradenské pracovisté, které popisujete.



kurzy/prednésky

vycviky

supervize/intervize

samostudium (odborna literatura, periodika)
zadné

jiné (specifikujte): open field

E) FINANCNI, PROSTOROVE A DALSi PODMINKY FUNGOVANIi PORADENSKEHO PRACOVISTE
Predposledni ¢dst se bude tykat mimopersondlnich podminek fungovadni poradenského pracovisté.

1. Odhadnéte, prosim, v procentech zdroje pro financni zabezpeceni pracovisté.
Soucet by mél dosahnout 100 %. Pripomindme, jde ndm o situaci v roce 2021.
Z pevné stanovené &asti rozpoctu VS ...
Z grantové ¢innosti ...
vlastni hospodafska ¢innost (samofinancovani...)
Jiny zdroj/ jiné zdroje... (if Jiny zdroj/jiné zdroje vétsi nez 0 go to 1b)

1b) O jaky zdroj/zdroje se konkrétné jednalo? open field

2. Jaké prostory ma k dispozici poradenské pracovisté pro individualni konzultace?
mame vlastni konzultaéni mistnost/i
konzultujeme pouze v kancelarich jednotlivych poradct
pro konzultace vyuzivame jak kancelare poradc(, tak specidlni konzultaéni mistnost/i
sdilime pouze spole¢né prostory s jinymi sou¢dstmi na VS
jiné (specifikujte, jaké): open field

3. Jaké prostory ma k dispozici poradenské pracovisté pro skupinové aktivity (podptirné skupiny,
seminare, webinare)?
mame vlastni prostory
mame sdilené prostory s jinymi sou¢astmi VS
jiné (specifikujte, jaké): open field

4. Jak byste celkové ohodnotil/a kapacitu prostor a technickou vybavenost poradenského pracovisté?

a) kapacita prostor
b) technicka vybavenost pracovisté (napt. PC, prezentacni nastroje, specializované softwary...)

nedostatecnd

spiSe nedostatecna
postacujici

velmi dobrd
vyborna

5. Jaké technické vybaveni aktualné poradna nema k dispozici, a pfitom by jeho pfitomnost vyznamné
zlepsila fungovani pracovisté?
Vyjddrete se prosim ,,hmotnému” i ,nehmotnému” majetku, napr. softwary nebo evidencni, rezervacni
systémy a dalsi.
open field

6. Kde se poradenské pracovisté nachazi?



v prostorach VS

v blizkosti VS do 500 m

v jiné ¢asti mésta, ne? se nachazi VS
mimo mésto, kde VS sidli

7. Kde je situovano v ramci VS?
v budové rektoratu
v budové fakulty/vysokoskolského Ustavu
na kolejich
samostatny objekt
jinde, specifikujte: open field

8. S jakymi subjekty v ramci VS vase poradenské pracovisté spolupracuje?
Uvedte vsechny moZnosti, které plati pro poradenské pracovisté, které popisujete.

dal$i poradenska pracoviété (pokud jsou na VS)

centrum podpory studentd se specifickymi potfebami (pokud se jednd o oddélené pracovisté)
studentské spolky a jiné studentské organizace

fakulty (napf. poradani akci na zakazku jako napt. vzdélavani vyucujicich k dusevnimu zdravi nebo
vzdélavani zaméstnancl studijnich oddéleni...)

zahrani¢ni oddéleni

jiné (specifikujte): open field

9. S jakymi jinymi subjekty mimo VS vase poradenské pracoviité spolupracuje?
Uvedte vSechny mozZnosti, které plati pro poradenské pracovisté, které popisujete.

poradnami na jinych VS

s odbornymi poradnami mimo VS (vyjmenujte)
s neziskovymi organizacemi (vyjmenujte)

s Asociaci vysokoskolskych poradcl

s odbornymi lékafi (napf. psychiatfi, ....)

se zaméstnavateli

s Urady prace

se SSa VoS

s jinymi, specifikujte: open field

10. Je vase poradenské pracovisté néjak hodnoceno?

a) ze strany klientd
b) ze strany nadfizenych organd
c) ze strany vasich pracovnik(

11. V predeslé otazce bylo uvedeno, Ze spolupracujete s odbornymi poradnami mimo
VS a/nebo s neziskovymi organizacemi. Uvedte prosim s jakymi. Pokud jich je vice, uvedte ty
nejvyznamnéjsi.

- Ano, hodnoceni probiha (if ANO go to 10 aa, bb nebo cc)
- Ne, takové hodnoceni neprobiha
11 aa, bb, cc Jakym zplGsobem / zpUsoby?

Open field

F) VYHLED DO BUDOUCNA
Posledni oddil dotazniku je zaméren na otdzky kolem mozné budoucnosti fungovdni poradenského pracoviste.

1. Co byste k ¢innosti Vaseho pracovisté nejvice potiebovali pro vasi (budouci) ¢innost?



3a.

a) Z hlediska legislativy: open field
b) Ze strany vysoké skoly, kde plisobite: open field
¢) Néco jiného: open field

Mate pocit, Ze se potieby Vasich uZivatel( s vyvojem spole¢nosti méni a pfipadné v éem?
open field ano/ne

Je vase poradenské pracovisté na zmény, které jste popsal/a vyse, pFipraveno? (jen ti, co rekli
v pfedchozi otazce ano)

Rozhodné ano (go to END)

Spise ano (go to END)

Spise ne (go to 3a)

Rozhodné ne (go to 3a)

Nedokazi posoudit

Strucné popiste prosim, v ¢em neni pfipraveno: open field

END Zde mizete napsat, komentovat cokoliv, co povaZujete za dulezité k analyze vaseho
pracovisté, co jste napt. v dotazniku nenasli a je to podstatné nebo pro vas bylo problematické
vyplnit.

Open field

Dékujeme za spolupréci a Cas, ktery jste vyplfiovani vénoval/a.

Vysledky, které vyplynou z vasich odpovédi, s vami budeme sdilet jako vystup centralniho rozvojového

projektu na zavérecném kulatém stole a dale v podobé pisemné zpravy na vSechna zapojena
pracovisté a na webovych strankach Asociace vysokoskolskych poradcd.



PRILOHA B - Dal¥i poradenskéa pracoviété na VS

Akademicka psychologicka poradna

Akademicka psychologickd poradna Kariérni centrum na VSE

Akademické centrum - Akademicka psychologicka poradna. Centrum pro studenty se
specifickymi potfebami. Studijni oddéleni.

Celouniverzitni poradenské centrum

Centrum informacnich a poradenskych sluzeb; Kariérni centrum

Centrum podpory studentl se specifickymi potfebami Psychologickd poradna

Chemistry support centre

CIPS Elsa

DAMU, HAMU

https://centrumcarolina.cuni.cz/CC-40.html https://centrumcarolina.cuni.cz/CC-39.html

IVP- Stiedisko pro studenty se specif. potfebami CZU, Karierni poradna CZU, Psychologicka
poradna pfi katedie psychologie PEF CZU, Duchovni poradna....

Kariérni centrum MU Teiresids

Kariérni centrum pod EF JU, Pastoracné-psychologickd poradna pod TF JU.

Kariérni centrum Poradenské centrum Alfons

Kariérni centrum, Centrum pro studenty se specifickymi potrebami

Kariérni centrum, Elsa

kariérni poradentvi poradenstvi pro zahrani¢ni studenty

Kontaktni centrum pro dusevni zdravi

Poradenska centra na jednotlivych fakultach prevainé pro cesky mluvici studenty.

Poradenské centrum - celouniverzitniho pracovisté

Poradenské centrum (ICV) VUT Poradenské centrum Alfons (studenti se specifickymi
potiebami)

Poradenské centrum https://www.vsb.cz/cs/o-univerzite/poradenske-centrum/

Poradenské centrum VSB-TUO

Poradenské centrum VSB-TUO a systém kontaktni osob na fakultach (Bez bariér nazev fakulty)

Poradenské centrum VUT

Poradenské centrum VUT Kariérni centrum

Poradenské pracovisté pod Studijnim odborem RMU

Pracovisté na jednotlivych fakultach UK: Husitska teologicka fakulta, Pravnicka fakulta, 1.
lékarska fakulta, 2. Iékarska fakulta, 3. Iékarska fakulta, Lékarska fakulta v Plzni, Lékarska
fakulta v Hradci Kralové, Farmaceuticka fakulta, Filozoficka fakulta, Pfirodovédecka fakulta,
Matematicko-fyzikalni fakulta, Pedagogicka fakulta, Fakulta socialnich véd, Fakulta télesné
vychovy a sportu

Pti dvou fakultach funguje nezavisle na rektoratu informacni a poradenské centrum pro
studenty dané fakulty. Celouniverzitné v rdmci rektoratu funguji pouze tfi vySe zminéna
poradenska pracovisté.

Psychologicka poradna Kariérni centrum Pastoracné-psychologicka poradna

Se zamérenim na kariérové poradenstvi a psychologické poradenstvi

UK Point - Centrum Carolina poradna na fakultach




PRILOHA C - Poradenskd pracovisté a jejich zakotveni ve strategickych dokumentech

sefazeno podle abecedni poradi ndzvl pracovist

Akademicka poradna HTF
pro studenty s postizenim

Vyrocni zprava apod.

Akademicka poradna PedF
UK

Soucést dokumentd na UK, soucdst vyrocnich zprav.

Akademicka Institucionalni plan Vysoké Skoly ekonomické pro rok 2021

psychologicka poradna

FPH V3E v Praze

Bez bariér FEI Smérnice o poradenském centru - https://www.vsb.cz/cs/o-univerzite/poradenske-centrum/bez-barier/
Centrum ALMA, Centrum ALMA - Smérnice ¢. 8/2019 Podpora a vyrovnavani podminek pfi pfijimacim Fizeni a studiu

Akademicka poradna
Univerzity Pardubice,
Kariérni centrum

uchazecl/studentu se specifickymi potfebami na Univerzité Pardubice

Centrum Carolina,
Poradenské centrum

Centrum informacnich a
poradenskych sluzeb
¢vut

Strategicky zamér

Centrum podpory
studentu se specifickymi
potiebami JU

Strategicky zamér JU 2021-2030, odkaz: https://www.jcu.cz/images/UNIVERZITA/Dokumenty/Dlouhodoby-
Strategicky-zamer-JU/2021-2030/sz-ju-21-30.pdf (strana 23)

Centrum podpory
studentu se specifickymi
potiebami na VSE v Praze

Strategicky zamér VSE na roky 2021 - 2025 Instituciondlni plan VSE

Centrum poradenstvi pro
studenty Veterinarni
univerzity Brno

ve Statutu VETUNI

Centrum sluZeb pro
studenty, Lékarska fakulta
v PIni, UK

ELSA Stiedisko pro
podporu studenti se
specifickymi potfebami
cvut

Metodicky pokyn, ktery je pfilohou Studijniho a zkusebniho radu
https://www.cvut.cz/sites/default/files/content/d1dc93cd-5894-4521-b799-c7e715d3c59¢e/cs/20220127-
metodicky-pokyn-c-12022.pdf

FAMU

Informacni a poradenské
centrum ZCU

zékon o vysokych Skoldch 111/1998 Eticky kodex Zapadodeské univerzity v Plzni Organiza¢ni fad Zapadoceské
univerzity v Plzni-Utvar prorektora pro studijni a pedagogickou ¢innost (Organizaéni schéma ZCU) Obecné
standardy podpory poskytované uchaze¢iim o studium a studentiim se specifickymi potfebami ¢. 13P/2018
(clanek 2,3)

International Contact
Point

Strategicky zamér VSB-TUO 2001-2027 strategicky cil & 8 Internacionalizace

Kariérni centrum CVUT

Kariérni centrum JU

Kariérni centrum MU

Strategicky zdamér MUNI

Kariérni centrum VSE

Kariérni centrum VUT

MFF - Fakultni
koordinatorka
poradenskych sluzeb (pod
studijnim oddélenim)

Nevim presné - ale poradenské centrum bylo zaloZeno na zakladé dokumentu predlozeného vedeni

PC ALFONS

Smérnice €.11/2017 Uchaze¢i a studenti se specifickymi potfebami na VUT

Pedagogicko
psychologicka poradna LF
UK Hradec Kralové

Je zakotvena jako samostatné pracovisté spadajici pfimo pod dékana fakulty

Poradenska centra
Univerzity Tomase Bati ve
Zliné

Plan realizace Strategického zdméru UTB ve Zliné na obdobi 21+ pro rok 2022 https://www.utb.cz/mdocs-
posts/plan-realizace-strategickeho-zameru-utb-ve-zline-pro-rok-2022/

Poradenské a kariérni
centrum VSCHT Praha

Vnitfni norma: Organizaéni fad Vysoké skoly chemicko-technologické v Praze. (Popisuje zafazeni PKC pod
rektorat, zakladné definuje PKC a jeho sluzby.) Smérnice: Podpora studentu se specifickymi potfebami.
(Definuje, Ze sluzby pro SSP koordinuje/poskytuje PKC.) Smérnice: Pravidla pro fungovéni studentskych spolk,
registrovanych na Vysoké skole chemicko-technologické v Praze




Poradenské a kariérni
centrum V5P)J

Poradenské a profesni
centrum MENDELU

Statut ICV MENDELU - postaveni poradenského pracovisté v ramci vysokoskolského ustavu Institutu
celozivotniho vzdélavéani. Smérnice rektora 10/2019 Podpora student( se specifickymi potfebami

Poradenské centrum €ZU
pro studenty se
zdravotnim postiZzenim

Minimalni standardy poradenské a studijni podpory poskytované uchaze¢(im o studium a studentiim se
specialnimi vzdélavacimi potfebami na €ZU v Praze.

Poradenské centrum
Hybernska

Poradenské centrum MU

https://www.muni.cz/media/3322127/strategicky_zamer_mu_2021_2028.pdf bod 1.2 Studijni nedspé&$nost
https://www.muni.cz/media/3371577/plan_genderove_rovnosti_mu_gep_cz.pdf bod 5 Opatieni proti
sexudlnimu obtézovani a dalsim formdm genderové podminéného nasili

Poradenské centrum
Slezské univerzity v Opavé

Metodicky pokyn rektora ke zptsobu podpory uchazect o studium a studentu se specifickymi potfebami na
Slezské univerzité v Opavé: https://www.slu.cz/slu/cz/file/cul/8eccd1a8-al14f-41a9-8138-e5f86cac0294
Standardy ¢innosti Poradenského centra Slezské univerzity v Opavé:
https://www.slu.cz/slu/cz/file/cul/61b646ab-e597-4851-a640-2bfa0646bae5

Poradenské centrum UJEP

Plan realizace Strategického zaméru pro rok 2023: 1.11

Poradenské centrum
Univerzity obrany

Cinnost naseho poradenského pracovité je zakotvena v Organiza¢nim fadu rektoratu, Statutu poradenského
centra. Ve Strategickém zaméru vzdélavaci a tvaréi ¢innosti univerzity na obdobi 2021-2030 a v Plant realizace
SZ.

Poradenské centrum V3B-
TUO- specializované
pracovisté Fakulty
bezpecnostniho
inZenyrstvi

Smérnice "Systém studia studentu se specifickymi potfebami" je dostupna z adresy: https://www.vsb.cz/cs/o-
univerzite/poradenske-centrum/bez-barier/.

Poradenské centrum VUT

Poradenské centrum, VSB
- Technicka univerzita
Ostrav

Poradenstvi pro studenty
FZp Ezu

u predchozi otazky mi chybi moznost "nevim*“. Predpoklddam, Ze zakotveno je, ale bohuzel tyto informace
nevim s jistotou.

Psychologické pracovisté
AVU

Strategicky zamér 2021-2030 - ¢ast Vyuka a specifické postaveni AVU - bod €. 3 SniZovani nerovnosti v pfistupu
ke studiu

Slunecnice - Centrum pro
studenty se specifickymi
naroky, Ekonomicka
fakulta VSB-TU Ostrava

Smeérnice - Systém studia se specifickymi naroky

Studentska poradna
3.lékarské fakulty
Univerzity Karlovy, Ustav
hygieny

Studijni oddéleni

Studijni oddéleni fakulty

Studijni oddéleni FAST
V3B-TUO

UK Point, Centrum
Carolina, poradenské
centrum

Dlouhodoby zamér Institucionalni plan Program na podporu strategického fizeni VS

VS poradna JU

https://www.jcu.cz/images/UNIVERZITA/Dokumenty/Dlouhodoby-Strategicky-zamer-JU/2021-2030/sz-ju-21-
30.pdf




