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1. Wozu Beratung? Proc poradenstvi?

Aktuelle Entwicklung im Hochschulbereich
Aktualni vyvoj ve vysokoskolské oblasti

« Lebenslanges Lernen celozivotni vzdéelavani
 Digitalisierung digitalizace

e Vielfalt rozmanitost

4

« Erhohter Beratungsbedarf zvysena potreba poradenstvi
« Neue Beratungsthemen nova témata v poradenstvi

« Vielzahl von Beratungsakteuren mnohost aktéru v poradenstvi
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Wozu Beratung? ProcC poradenstvi?

Nutzen fur die Hochschule Uzitek pro vysoké skoly

« Pravention von Studiengangwechsel und Studienabbruch
prevence zmeny oboru a ukonceni studia

« Verklrzung der Studienzeiten
zkraceni doby studia

 Studierende fuhlen sich gewertschatzt und unterstutzt
studenti citi respekt a podporu

« Beitrag zum guten Image der Hochschule
prispiva k dobrému image vysoké skoly
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Beratungsstruktur an der TU Dresden
Struktura poradenstvi na TU Dresden

e Uber 40 Institutionen
pres 40 instituci

- darunter die Studienfachberatung: 120 wissenschaftliche
Mitarbeiter/innen in den Fachbereichen, die zusatzlich
Beratungsaufgaben wahrnehmen
v€etné poradenstvi pro jednotlivé obory: 120 védeckych pracovnikl v
jednotlivych oborech, kteri poskytuji navic i poradenstvi

« Zusatzlich: Beratung im Studentenwerk (z.B. psychosoziale Beratung)
navic: poradenstvi v oddéleni pro socialni zaleZitosti studentu (napf.
psychosocialni poradna)

« Verschiedene Netzwerke, z.B. fur das Studium mit Beeintrachtigung
(IGB)
ruzné sité, napr. pro studium se znevyhodnénim (IGB)
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Beratungsstruktur an der TU Dresden

Poradenstvi na TU Dresden

Webseiten
webove stranky:

fur Studieninteressierte;
pro zajemce o studium:

https://tu-dresden.de/studium/vor-dem-studium/beratung-und-service

fUr Studierende
pro studenty:

https://tu-dresden.de/studium/im-studium/beratung-und-service

https://tu-dresden.de/studium/rund-ums-studium/hilfe-und-beratung

Geplant: ,Beratungslandkarte” als Webseite und Broschure
plan vytvorit ,poradenskou mapu” jako webove stranky a brozuru
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Zentrale Studienberatung (ZSB) 3

als zentraler Beratungsakteur an jeder Hochschule
Centralni studijni poradna jako centralni poradna na kazdé vys %

Alleinstellungsmerkmal JedinecCnost @

 Uberblick Gber alle Studiengange prehled o viech oborech

« Beratung durch professionell ausgebildete Berater/innen
profesionalni poradci

- alle Themen des ,student life cycle”, Diversitat und
Lebensthemen rund ums Studium im Fokus vsechna témata
studentského zivota, diverzita a zivotni temata dotykajici se
studia

Zielgruppen Cilové skupiny

« Studieninteressierte zajemci o studium

 Studierende studenti
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Zentrale Studienberatung (ZSB)
Centralni studijni poradna

Formate flur Beratung Format poradenstvi

Einzelberatung mit Termin

jednotlive s objednanim

Kurzberatung in der offenen Sprechzeit
kratce v urednich hodinach

Beratung per E-Mail und Telefon

po e-mailu a telefonu

Endspurtberatung (Beratung zum
Studienabschluss)

v cilove rovince (poradna pro zaver studia)
Online-Beratung (Chat, Videochat)

online (chat, videochat)

(Online-) Workshops, Gruppenberatung, Lerngruppe
(online) workshopy, skupinova poradna, ucici skupinky
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Centralni studijni poradna

Zentrale Studienberatung (ZSB) %

Themen Témata

Studienwahl (,was passt zu mir?*) ®
volba studia (,co se ke mné hodi?)

Zweifel an der Studienwahl und Studiengangwechsel
pochybnosti o volbé a zména oboru

Klarung von Interessen, Kompetenzen und Zielen
vyjasnéni zajmuU, schopnosti a cilt

Gestaltung des aktuellen Studiums

podoba aktualniho studia

Probleme im Studium

problémy se studiem

Schwierigkeiten, das Studium abzuschliel3en
problémy s dokoncenim studia

Wiedereinstieg ins Studium

navrat ke studiu
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Clearing als professionelle Aufgabe

Clearing jako profesionalni ukol
Studium

* Arbeitsprobleme
pracovni problémy
 Sinnfragen
otazky po smyslu
 Studium ist aus dem
Fokus geraten
studium vypadlo ze
stfredu zajmu

Rahmenbedingungen
ramcové podminky

* Rechtlicher Rahmen
pravni ramec

« Unkenntnis oder
Fehlannahmen
neznalost nebo mylné
domnénky

* Kollision mit Regelungen

Student/-in \\/ srazka s pravidly
- Interessen, Fahigkeiten, Plane, Wiinschg; Kontakte kontakty

zajmy, schopnosti, plany, prani

 Soziale Notlagen, Familiensituation
socialni nouze, rodinna situace

* psychische Probleme
(Angste, Perfektionismus, Depressionen,
...) psychické problémy (uzkost,
perfekcionismus, deprese...)
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« Kontakte fehlen
chybéjici kontakty
* Unbehagen
(Ich fuhle mich nicht zugehdrig.)
nechut (Prijde mi, ze sem nepatfim.)
« Scham (Was denken die anderen?)
stud (Co si o mné mysli ostatni?)
(A
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Zentrale Studienberatung (ZSB)

Centralni studijni poradna
Professionelles Beratungsverstandnis w

Profesionalni chapani poradenstvi

Personzentrierte und ergebnisoffene Beratung:
zameérené na osobu a s otevifenym vysledkem:
« Student/-in mit ihrem Anliegen, ihrer Sichtweise und ihrer
individuellen Lebenssituation im Mittelpunkt
v centru je student a jeho prani, perspektiva a individualni zivotni situace
. Unterstutzung bei der EntW|ckIung einer eigenen Losung
podpora pfi rozvijeni vlastniho reSeni /

Haltung: Postoj:

« Empathisch, wertschatzend und authentisch
empaticky, respektujici a autenticky

« Unterstutzung bei der (Wieder-) Entdeckung und Starkung eigener

Ressourcen
podpora (opétovného) objevovani a posilovani vlastnich zdroju
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Zentrale Studienberatung (ZSB)

Centralni studijni poradna
Projekte projekty

« Far Studieninteressierte zur Studienorientierung:

pro orientaci pro zajemce o studium
Sommeruniversitat, Herbstuniversitat, Schuleruniversitat

letni univerzita, podzimni univerzita, univerzita pro zaky

« Ein Frihwarnsystem fir Studierende: das PASST?!-Programm
systém vcasného varovani pro studenty: program PASST?!

i
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PASST?! - Partnerschaft - Studienerfolg - TU Dresden 3
PASST?! - Partnerstvi - Studijni aspéch - TU Dresden
Das Fruhwarnsystem System vcasneho varovani

Ziele Cile

« frahzeitige Warnung bei potenzieller Gefahrdung des Studienerfolgs
vC€asné varovani pfi mozném ohrozeni studijniho uspéchu

« passgenaue Beratung und Unterstutzung |
poradenstvi a podpora na miru

» verbesserte Studienbedingungen
lepsi studijni podminky

Umsetzung Realizace

 Indikatorengestutzte Analyse von Studienverlaufsdaten
analyza prubéhu studia zaloZena na indikatorech

« Verweis auf passende Beratungsangebote per E-Mail
odkaz na vhodnou nabidku poradenstvi rozesilany e-mailem

« Ruckkopplung in das Qualitatsmanagementsystem
provazani se systemem managementu kvality
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Zentrale Studienberatung (ZSB) Y 3

Centralni studijni poradna

Ressourcen Zdroje ®

« Vier unbefristete Stellen fir Beratung, ¥ fur Offentlichkeitsarbeit,
eine Sekretariatsstelle Ctyri poradenskeé uvazky na dobu neurcitou,
Y2 na praci s verejnosti, jedna pozice na sekretariatu

« Zwei halbe befristete Stellen dva polovi¢ni Uvazky na dobu urcitou

« 4,5 Projektstellen (befristet) 4,5 uvazky v projektech (na dobu
urcitou)

Webseiten Webové stranky
http://tu-dresden.de/studienberatung

Gesetzliche Grundlagen Zakonna opora
« Empfehlungen der Hochschulrektorenkonferenz (HRK) Doporuceni
konference rektort vysokych Skol (HRK)

« Hochschulgesetze der Bundeslander zakony o vysokych skolach
jednotlivych spolkovych zemi
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Die ZSB als Netzwerkerin und Impulsgeberin fur die 3

Entwicklung von Beratungsqualitat
CSP propojuje a vysila impulzy pro rozvoj kvality
poradenstvi
Vernetzung an der TU Dresden Provazani na TU Dresden
insbesondere mit Studienfachberater/innen, Prifungsamtern,

Fachschaftsraten zejména s poradci pro studijni obory, zkusebnimi
Urady, zastupci studentd za jednotlivé obory

Initiierung eines Steuerungskreises Beratung Podniceni vzniku
skupiny pro fizeni poradenstvi

Ziel: Erhohung der Beratungsqualitat an der TU Dresden cil: zvyseni
kvality poradenstvi na TU Dresden

Interessengemeinschaft Sachsische Studienberater/innen Zajmové
spolecenstvi Saskych studijnich poradct

Vernetzung und Austausch zu allen Themen der Studienberatung
provazani a komunikace o vSech tématech studijniho poradenstvi
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Steuerungskreis Beratung Ridici skupina poradenstvi 4

Gremium fur strategische Fragen unter Vorsitz des Prorektors fur
Bildung Grémium pro strategické otazky za predsednictvi prorektora pro
vzdelavani

Aufgabenfelder Oblasti Ukold

Entwicklung eines einheitlichen Qualitatsverstandnisses
Rozvoj jednotného chapani kvality
Qualitatskriterien und Qualitatssicherung kritéria a zajisténi kvality

Ausbau der Weiterbildungsangebote fur Beratende rozsireni nabidky
dalsiho vzdélavani pro poradce

Bedarfsgerechte Steuerung der Beratungsarbeit

Rizeni poradenstvi zamérené na potreby

Klarung und Abgrenzung von Aufgaben vyjasnéni a vymezeni Ukold
Schaffung von Transparenz vytvoreni transparentnosti

Forderung der Vernetzung Podpora provazovani
Schaffung geeignete Formate, Klarung der Prozesse,

Wissensmanagement vytvoreni vhodnych formatd, vyjasnéni procesd,
management védéeni
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Interessengemeinschaft Sachsische 4
Studienberater/innen Zajmoveé spolecenstvi Saskych
studijnich poradcu

« Zusammenschluss der Studienberater/innen an den Sachsischen
Hochschulen, Sprecherin derzeit Cornelia Blum spojeni studijnich
poradcu saskych vysokych Skol, mluvci Cornelia Blum

« Klarung strategischer Fragen wie z.B. die Zusammenarbeit mit
Schulen oder der Agentur fur Arbeit objasnéni strategickych
otazek, napr. spoluprace se Skolami nebo uradem prace

« Austausch zu Beratungsthemen und den Angeboten komunikace
0 tématech poradenstvi a nabidce

« Gemeinsame Messeplanung spolecné planovani veletrhu

 Jahrliche Herbsttagung und kurzes Austauschtreffen im Frihjahr
kazdorocni podzimni zasedani a kratke setkani na jare
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Gesellschaft fur Information, Beratung und Therapie
an Hochschulen (GIBeT) Spolecnost pro informace,
poradenstvi a terapii na vysokych skolach (GIBeT)

Fachverband im deutschsprachigen Raum, TU Dresden
Mitglied odborny svaz v nemeckojazycném prostoru, TU
Dresden je Clenem

Forderung von Professionalisierung und Vernetzung
podpora profesionalizace a provazovani
Jahrestagungen kazdorocni konference

Arbeit in Arbeitskreisen, z.B. Leitung von
Studienberatungsstellen, Qualitatssicherung, Callcenter
prace v pracovnich skupinach, napr. vedeni studijnich
poraden, zajisteni kvality, callcentrum

Positionspapiere z.B. zum Beratungsverstandnis, der
Bedeutung von Supervision position papers, napr. k
chapani poradenstvi, vyznamu supervize
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5. Herausforderungen in der Corona-Zeit
Vyzvy v koronavirové dobé
Besondere Beratungs- und Unterstiutzungsbedarfe
Mimoradna potreba poradenstvi a podpory
« @GrolBere Unsicherheiten bei der Studienwahl vétsi nejistota pri vybéru studia

« Studienstart: Orientierung zum Teil schwierig zacatek studia: je tézké se
zorientovat

* Online-Lehre in untersch. Qualitat > Studierende kommen unterschiedlich
gut damit zurecht online vyuka s rozdilnou kvalitou > studenti ji zvladaji rozdilné

« fehlende soziale Kontakte, fehlende Motivation, Isolation, fehlende Struktur
chybéjici socialni kontakty, chybéjici motivace, izolace, chybéjici struktura

« Unsicherheiten in Bezug auf ,,Corona-Regelungen” nejistota s ohledem na
.koronavirova pravidla“

« Abbruchgedanken wegen Zweifeln an der Eignung furs Studium und
Zweifeln an sich selbst zvaZovani ukonceni studia kvtli pochybnostem o vhodnosti
studia a o sobé samém

i
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Herausforderungen in der Corona-Zeit 5
Vyzvy v koronavirové dobeée

Weniger Prasenzberatung: Méné prezencniho poradenstvi:

« Nonverbale Kommunikation und Beziehungsaufbau elngeschrankt
neverbalni komunikace a budovani vztahu
JSOU omezené

. Klérung des Anliegens erschwert

rv V&

- Emotional nachhaltiges Bearbeiten der Themen wenig moglich
horsi moznost zpracovat témata emocionalné udrzitelné

Chancen: Sance:

- Didaktische Entwicklung vielfaltiger virtueller Formate didakticky rozvoj
bohatych virtualnich moznosti

« Erreichbarkeit auch fur Studierende, die nicht vor Ort sind dostupnost i
pro studenty, kteri nejsou zdejsi
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Herausforderungen in der Corona-Zeit
Vyzvy v koronavirové dobé

Fazit Zaveér

« Diejenigen, die es vor Corona schon schwer hatten, haben es
momentan noch schwerer. Ti, kteri to meli tézke uz pred
koronavirem, to ted maji jeSte tezsi.

Die, die vorher schon fit waren, kommen nun auch zurecht. Ti, ktefi
dobre zvladali uz drive, zvladaji i ted.

- Beratungsqualitat leidet massiv in einer Situation, in der
Studierende besondere Unterstltzung brauchen Kvalita
poradenstvi obrovsky trpi v situaci, kdy studenti potrebuiji
mimoradnou podporu.

i
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Danke fur lhre

Aufmerksamkeit!

Déekuji Vam za
pozornost!
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