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1. Wozu Beratung? Proč poradenství? 

Aktuelle Entwicklung im Hochschulbereich  
Aktuální vývoj ve vysokoškolské oblasti 

 

• Lebenslanges Lernen celoživotní vzdělávání 

• Digitalisierung digitalizace 

• Vielfalt rozmanitost 

 

 

• Erhöhter Beratungsbedarf  zvýšená potřeba poradenství 

• Neue Beratungsthemen nová témata v poradenství 

• Vielzahl von Beratungsakteuren mnohost aktérů v poradenství 
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Wozu Beratung? Proč poradenství? 

Nutzen für die Hochschule Užitek pro vysoké školy 

• Prävention von Studiengangwechsel und Studienabbruch 
prevence změny oboru a ukončení studia 

 

• Verkürzung der Studienzeiten 
zkrácení doby studia 

 

• Studierende fühlen sich gewertschätzt und unterstützt 
studenti cítí respekt a podporu 

 

• Beitrag zum guten Image der Hochschule 
přispívá k dobrému image vysoké školy 
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Beratungsstruktur an der TU Dresden 
Struktura poradenství na TU Dresden 

• über 40 Institutionen 
přes 40 institucí  

• darunter die Studienfachberatung: 120 wissenschaftliche 
Mitarbeiter/innen in den Fachbereichen, die zusätzlich 
Beratungsaufgaben wahrnehmen 
včetně poradenství pro jednotlivé obory: 120 vědeckých pracovníků v 
jednotlivých oborech, kteří poskytují navíc i poradenství 

• Zusätzlich: Beratung im Studentenwerk (z.B. psychosoziale Beratung) 
navíc: poradenství v oddělení pro sociální záležitosti studentů (např. 
psychosociální poradna) 

• Verschiedene Netzwerke, z.B. für das Studium mit Beeinträchtigung 
(IGB) 
různé sítě, např. pro studium se znevýhodněním (IGB) 
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Beratungsstruktur an der TU Dresden 
Poradenství na TU Dresden 

 

• Webseiten  
webové stránky: 

 für Studieninteressierte:  
 pro zájemce o studium: 

 
 https://tu-dresden.de/studium/vor-dem-studium/beratung-und-service 

 für Studierende  
 pro studenty: 

 
 https://tu-dresden.de/studium/im-studium/beratung-und-service 
 https://tu-dresden.de/studium/rund-ums-studium/hilfe-und-beratung 

• Geplant: „Beratungslandkarte“ als Webseite und Broschüre 
plán vytvořit „poradenskou mapu“ jako webové stránky a brožuru 
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Zentrale Studienberatung (ZSB)  
als zentraler Beratungsakteur an jeder Hochschule 
Centrální studijní poradna jako centrální poradna na každé vysoké škole 

 
Alleinstellungsmerkmal Jedinečnost 
 

• Überblick über alle Studiengänge přehled o všech oborech 
• Beratung durch professionell ausgebildete Berater/innen 

profesionální poradci 
• alle Themen des „student life cycle“, Diversität und 

Lebensthemen rund ums Studium im Fokus všechna témata 
studentského života, diverzita a životní témata dotýkající se 
studia 

Zielgruppen Cílové skupiny 
 
 

• Studieninteressierte zájemci o studium 
 
• Studierende studenti 
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Zentrale Studienberatung (ZSB)  
Centrální studijní poradna 
 Formate für Beratung Formát poradenství 
 
 

• Einzelberatung mit Termin 
jednotlivě s objednáním 

• Kurzberatung in der offenen Sprechzeit 
krátce v úředních hodinách 

• Beratung per E-Mail und Telefon 
po e-mailu a telefonu 

• Endspurtberatung (Beratung zum  
Studienabschluss) 
v cílové rovince (poradna pro závěr studia) 

• Online-Beratung (Chat, Videochat) 
online (chat, videochat) 

• (Online-) Workshops, Gruppenberatung, Lerngruppe 
(online) workshopy, skupinová poradna, učící skupinky 
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Zentrale Studienberatung (ZSB) 
Centrální studijní poradna  
 Themen Témata 
 

• Studienwahl („was passt zu mir?“) 
volba studia („co se ke mně hodí?“) 

• Zweifel an der Studienwahl und Studiengangwechsel 
pochybnosti o volbě a změna oboru 

• Klärung von Interessen, Kompetenzen und Zielen 
vyjasnění zájmů, schopností a cílů 

• Gestaltung des aktuellen Studiums 
podoba aktuálního studia 

• Probleme im Studium 
problémy se studiem 

• Schwierigkeiten, das Studium abzuschließen 
problémy s dokončením studia 

• Wiedereinstieg ins Studium 
návrat ke studiu 
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• Interessen, Fähigkeiten, Pläne, Wünsche, 
zájmy, schopnosti, plány, přání  

• Soziale Notlagen, Familiensituation  
sociální nouze, rodinná situace 

• psychische Probleme 
(Ängste, Perfektionismus, Depressionen, 
…) psychické problémy (úzkost, 
perfekcionismus, deprese…) 

 

• Kontakte fehlen 
chybějící kontakty  

• Unbehagen  
(Ich fühle mich nicht zugehörig.) 
nechuť (Přijde mi, že sem nepatřím.) 

• Scham (Was denken die anderen?) 
stud (Co si o mně myslí ostatní?) 

• Arbeitsprobleme 
pracovní problémy 

• Sinnfragen  
otázky po smyslu 

• Studium ist aus dem 
Fokus geraten 
studium vypadlo ze 
středu zájmu 

• Rechtlicher Rahmen 
právní rámec 

• Unkenntnis oder 
Fehlannahmen 
neznalost nebo mylné 
domněnky 

• Kollision mit Regelungen 
srážka s pravidly 

    

Studium 
Rahmenbedingungen 
rámcové podmínky 

Kontakte kontakty 

Student/-in 

Clearing als professionelle Aufgabe 
Clearing jako profesionální úkol 
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Zentrale Studienberatung (ZSB)  
Centrální studijní poradna  
 Professionelles Beratungsverständnis 
Profesionální chápání poradenství 
 
Personzentrierte und ergebnisoffene Beratung: 
zaměřené na osobu a s otevřeným výsledkem: 
• Student/-in mit ihrem Anliegen, ihrer Sichtweise und ihrer 

individuellen Lebenssituation im Mittelpunkt 
v centru je student a jeho přání, perspektiva a individuální životní situace 

• Unterstützung bei der Entwicklung einer eigenen Lösung 
podpora při rozvíjení vlastního řešení 

 
Haltung: Postoj: 
• Empathisch, wertschätzend und authentisch 

empatický, respektující a autentický 

• Unterstützung bei der (Wieder-) Entdeckung und Stärkung eigener 
Ressourcen  
podpora (opětovného) objevování a posilování vlastních zdrojů 
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Zentrale Studienberatung (ZSB) 
Centrální studijní poradna 
 Projekte projekty 
 

• Für Studieninteressierte zur Studienorientierung: 
pro orientaci pro zájemce o studium 
Sommeruniversität, Herbstuniversität, Schüleruniversität  
letní univerzita, podzimní univerzita, univerzita pro žáky 

 
 
 
 
 
 
 
 
• Ein Frühwarnsystem für Studierende: das PASST?!-Programm 

systém včasného varování pro studenty: program PASST?!  
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PASST?! – Partnerschaft · Studienerfolg · TU Dresden 
PASST?! – Partnerství · Studijní úspěch · TU Dresden 

Das Frühwarnsystem Systém včasného varování 

Ziele Cíle 
 

• frühzeitige Warnung bei potenzieller Gefährdung des Studienerfolgs 
včasné varování při možném ohrožení studijního úspěchu 

• passgenaue Beratung und Unterstützung 
poradenství a podpora na míru 

• verbesserte Studienbedingungen 
lepší studijní podmínky 

 
 Umsetzung Realizace 
 

• Indikatorengestützte Analyse von Studienverlaufsdaten 
analýza průběhu studia založená na indikátorech 

• Verweis auf passende Beratungsangebote per E-Mail 
odkaz na vhodnou nabídku poradenství rozesílaný e-mailem 

• Rückkopplung in das Qualitätsmanagementsystem 
provázání se systémem managementu kvality 
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Zentrale Studienberatung (ZSB) 
Centrální studijní poradna  
 Ressourcen Zdroje 
• Vier unbefristete Stellen für Beratung, ½ für Öffentlichkeitsarbeit, 

eine Sekretariatsstelle čtyři poradenské úvazky na dobu neurčitou, 
½ na práci s veřejností, jedna pozice na sekretariátu 

• Zwei halbe befristete Stellen dva poloviční úvazky na dobu určitou 
• 4,5 Projektstellen (befristet) 4,5 úvazky v projektech (na dobu 

určitou) 
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Webseiten Webové stránky 
http://tu-dresden.de/studienberatung 
 

Gesetzliche Grundlagen Zákonná opora 
• Empfehlungen der Hochschulrektorenkonferenz (HRK) Doporučení 

konference rektorů vysokých škol (HRK) 
• Hochschulgesetze der Bundesländer zákony o vysokých školách 

jednotlivých spolkových zemí 
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Die ZSB als Netzwerkerin und Impulsgeberin für die 
Entwicklung von Beratungsqualität 

CSP propojuje a vysílá impulzy pro rozvoj kvality 
poradenství 

Vernetzung an der TU Dresden Provázání na TU Dresden 
insbesondere mit Studienfachberater/innen, Prüfungsämtern, 
Fachschaftsräten zejména s poradci pro studijní obory, zkušebními 
úřady, zástupci studentů za jednotlivé obory 
 
Initiierung eines Steuerungskreises Beratung Podnícení vzniku 
skupiny pro řízení poradenství 
Ziel: Erhöhung der Beratungsqualität an der TU Dresden cíl: zvýšení 
kvality poradenství na TU Dresden 
 
Interessengemeinschaft Sächsische Studienberater/innen Zájmové 
společenství Saských studijních poradců 
Vernetzung und Austausch zu allen Themen der Studienberatung 
provázání a komunikace o všech tématech studijního poradenství 
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Steuerungskreis Beratung Řídicí skupina poradenství 

Gremium für strategische Fragen unter Vorsitz des Prorektors für 
Bildung Grémium pro strategické otázky za předsednictví prorektora pro 
vzdělávání 

Aufgabenfelder Oblasti úkolů 

Entwicklung eines einheitlichen Qualitätsverständnisses 
Rozvoj jednotného chápání kvality 

Qualitätskriterien und Qualitätssicherung kritéria a zajištění kvality  

Ausbau der Weiterbildungsangebote für Beratende rozšíření nabídky 
dalšího vzdělávání pro poradce 

Bedarfsgerechte Steuerung der Beratungsarbeit 
Řízení poradenství zaměřené na potřeby 

Klärung und Abgrenzung von Aufgaben vyjasnění a vymezení úkolů 

Schaffung von Transparenz vytvoření transparentnosti 

Förderung der Vernetzung Podpora provazování 

Schaffung geeignete Formate, Klärung der Prozesse, 
Wissensmanagement vytvoření vhodných formátů, vyjasnění procesů, 
management vědění 
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Interessengemeinschaft Sächsische 
Studienberater/innen Zájmové společenství Saských 

studijních poradců 

• Zusammenschluss der Studienberater/innen an den Sächsischen 
Hochschulen, Sprecherin derzeit Cornelia Blum spojení studijních 
poradců saských vysokých škol, mluvčí Cornelia Blum 

• Klärung strategischer Fragen wie z.B. die Zusammenarbeit mit 
Schulen oder der Agentur für Arbeit objasnění strategických 
otázek, např. spolupráce se školami nebo úřadem práce 

• Austausch zu Beratungsthemen und den Angeboten komunikace 
o tématech poradenství a nabídce 

• Gemeinsame Messeplanung společné plánování veletrhu 

• Jährliche Herbsttagung und kurzes Austauschtreffen im Frühjahr 
každoroční podzimní zasedání a krátké setkání na jaře 
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Gesellschaft für Information, Beratung und Therapie 
an Hochschulen (GIBeT) Společnost pro informace, 
poradenství a terapii na vysokých školách (GIBeT) 

• Fachverband im deutschsprachigen Raum, TU Dresden 
Mitglied odborný svaz v německojazyčném prostoru, TU 
Dresden je členem 

• Förderung von Professionalisierung und Vernetzung 
podpora profesionalizace a provazování 

• Jahrestagungen každoroční konference 
• Arbeit in Arbeitskreisen, z.B. Leitung von 

Studienberatungsstellen, Qualitätssicherung, Callcenter 
práce v pracovních skupinách, např. vedení studijních 
poraden, zajištění kvality, callcentrum 

• Positionspapiere z.B. zum Beratungsverständnis, der 
Bedeutung von Supervision position papers, např. k 
chápání poradenství, významu supervize 
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Besondere Beratungs- und Unterstützungsbedarfe 
Mimořádná potřeba poradenství a podpory 

• Größere Unsicherheiten bei der Studienwahl větší nejistota při výběru studia 

• Studienstart: Orientierung zum Teil schwierig začátek studia: je těžké se 
zorientovat 

• Online-Lehre in untersch. Qualität > Studierende kommen unterschiedlich 
gut damit zurecht online výuka s rozdílnou kvalitou > studenti ji zvládají rozdílně 

• fehlende soziale Kontakte, fehlende Motivation, Isolation, fehlende Struktur 
chybějící sociální kontakty, chybějící motivace, izolace, chybějící struktura  

• Unsicherheiten in Bezug auf „Corona-Regelungen“  nejistota s ohledem na 
„koronavirová pravidla“ 

• Abbruchgedanken wegen Zweifeln an der Eignung fürs Studium und 
Zweifeln an sich selbst zvažování ukončení studia kvůli pochybnostem o vhodnosti 
studia a o sobě samém 

5. Herausforderungen in der Corona-Zeit  
Výzvy v koronavirové době 
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Chancen: Šance:   

• Didaktische Entwicklung vielfältiger virtueller Formate didaktický rozvoj 
bohatých virtuálních možností 

• Erreichbarkeit auch für Studierende, die nicht vor Ort sind dostupnost i 
pro studenty, kteří nejsou zdejší 

Herausforderungen in der Corona-Zeit  
Výzvy v koronavirové době 
 Weniger Präsenzberatung: Méně prezenčního poradenství: 

• Nonverbale Kommunikation und Beziehungsaufbau eingeschränkt 
neverbální komunikace a budování vztahu 
jsou omezené  

• Klärung des Anliegens erschwert  
je obtížnější objasnit záležitost 

• Emotional nachhaltiges Bearbeiten der Themen wenig möglich 
horší možnost zpracovat témata emocionálně udržitelně 
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Fazit Závěr 

• Diejenigen, die es vor Corona schon schwer hatten, haben es 
momentan noch schwerer. Ti, kteří to měli těžké už před 
koronavirem, to teď mají ještě těžší. 
Die, die vorher schon fit waren, kommen nun auch zurecht. Ti, kteří 
dobře zvládali už dříve, zvládají i teď. 

 

• Beratungsqualität leidet massiv in einer Situation, in der 
Studierende besondere Unterstützung brauchen Kvalita 
poradenství obrovsky trpí v situaci, kdy studenti potřebují 
mimořádnou podporu. 

Herausforderungen in der Corona-Zeit 
Výzvy v koronavirové době 
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Danke für Ihre 
Aufmerksamkeit! 

Děkuji Vám za 
pozornost! 


